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ABSTRACT 

 

The Impact of Management Information Systems 
Effectiveness on the Jordanian Commercial Banks 

Performance 
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The study aimed at revealing the Impact of Management Information 

Systems effectiveness on Jordanian Commercial Banks Performance 

(Profitability; Market Share). 

 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed 

a questionnaire consisting of )&'(  paragraphs to gather the primary 

information from study sample. The Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) program was used to analyze and examine the hypotheses. The study 

sample consists of (&+,) individuals from the General Managers; General 

Managers assistant; department managers. 

 

 

 



  | س�
 

The study used many statistical methods. After executing the analysis 

to study hypotheses; the sudy concluded that: 

 

1. The level of managerial information systems achieving banks objectives was 

high. 

  

2. The extent of managerial information systems convenience to managerial 

level was high. 

 

3. The extent of response to contemporary variables in Jordanian Commercial 

Banks environment was high. 

 

4. The Capability of system for providing security to information in Jordanian 

Commercial Banks was high. 

 

5. The level of Jordanian Commercial Banks Profitability was high. 

 

6. The level of Jordanian Commercial Banks Market Share was high. 

 

7. There is significant statistical impact of Managerial Information Systems 

effectiveness on Jordanian Commerial Banks Performance (Profitability; 

Market Share) at level (0.0,). 

 

 

 

  



1 |  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Þëþa@Ý—�Ð�ÛaÞëþa@Ý—�Ð�ÛaÞëþa@Ý—�Ð�ÛaÞëþa@Ý—�Ð�Ûa@ @@ @@ @@ @

ò�aŠ‡ÜÛ@âbÈÛa@Šb�⁄aò�aŠ‡ÜÛ@âbÈÛa@Šb�⁄aò�aŠ‡ÜÛ@âbÈÛa@Šb�⁄aò�aŠ‡ÜÛ@âbÈÛa@Šb�⁄a@ @@ @@ @@ @
  

�����א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�!g�WWWW�����"""""""")1  ـ1( �� �� �� �


����WWWW)2  ـ1(X�N<א�!�א>��و���;D�
X�N<א�!�א>��و���;D�
X�N<א�!�א>��و���;D�
X�N<א�!�א>��و���;D�� �� �� �� �


	�א�!�א>�����WWWW)3  ـ1(�v���<א�!�א�	
�v���<א�!�א�	
�v���<א�!�א�	
�v��� �� �� �� �

�א�!�א>�א�!�א>�א�!�א>�א�!�א>��&:����&:����&:����&:�������WWWW)4  ـ1( �� �� �� �

�א�!�א>�א�!�א>�א�!�א>�א�!�א>��&!א(��&!א(��&!א(��&!א(�����WWWW)5  ـ1( �� �� �� �

�i!ود�א�!�א>�i!ود�א�!�א>�i!ود�א�!�א>�i!ود�א�!�א>�����WWWW)6  ـ1( �� �� �� �

�b!دא	�א�!�א>�b!دא	�א�!�א>�b!دא	�א�!�א>�b!دא	�א�!�א>�����WWWW)7  ـ1( �� �� �� �

��|�ذج�א�!�א>��|�ذج�א�!�א>��|�ذج�א�!�א>��|�ذج�א�!�א>�����WWWW)8  ـ1( �� �� �� �


	�א�!�א>�����WWWW)9  ـ1(w
	�א�39א_����75Hא�!�א>�א������	
w
	�א�39א_����75Hא�!�א>�א������	
w
	�א�39א_����75Hא�!�א>�א������	
w
	�א�39א_����75Hא������ �� �� �� �
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 



2 |  
 

  א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�!g�WWWW �"""""""")1  ـ1(

 

%�|�>�G��E|7(ودو�R�L+|:�D( |��Yوא=|2)�א�Dא��������G�|(oK6:�ن�����6�(�����4L`2|6א�E|X7+א���|��R�

�bא������gא�G�(oK6א�8N�np2|�אYא�E|�����Gو����������������j|7 /2��E|7q'Kوא�6 �4،i2��>����4�|7�+א�'��א��|�

l�||6و�.א�E||'8��||�>��7א�||�#��/K||��l�||.��1||ن���G�||�%
א�||א�K�2%�%78||��وא�6;�>��||7��J+||C

+��Gא���������256i2��c��&q5K!�$���E=���E8���4D%i26א��'(o#و�G��%�(����E|"،�%���Gא��E7(7oK2א2*6

Yא�א(2�Y�'2#وא�E7+��G�8�������Gא�G��%256א�7`�2i2�I�7א��.دא�4Dא�� �

�dא�oK&�א�N����Fن��!>��1K��{/+Cً5'���7)���������ً�=�=7<�א!�R����5����%7���+1و���G�(oK6א

������������E|7����4Y�"�)��'��*2=ذא���אN�Eא��א256�E75��K2�4א����|��<و��|����.�و!3���%i�Dא!'������j7 kא76


א�א�|�ل��|%���א�E|hאg�2)|�م�(|��zN����������������&oKد�E7=�=>��Gא����F=+���א��א�|��R�E7(3�Eא�+/%��א��

)�E|(7oK!��|�e�$=�=�)�y���E|7و�����v=D�(�L`2(:>���|Kא�6%���Gوא=��72('�����3+��א����6��b7��|=

L`2א��c��=�,���R�E(oK(��B�qKא���(Z!.� �

E7 �%ل �+��Y�K) E��o# 4אM+# G }� ��א��� &o# G��% �"'|%م�����E|7א��)|�ل�����|-��א�6

)Tutzauer & Sanders, 2000: 8(  .� �

�E7، א26�א�� �2)��مאg �� א��?& و���"��) gN ن> �n�|K� ��|7 <(�|�د� �|�� !"|�ق�אg �|�� א� 

E7 � �7س���2)�4��� &o# G��%�E|7 �73س وPhillipsl & Moutinho, 1999: 352( .��e(�א�6��� 

&o# �G�|�% & Phillipsl(�א�oK|�م� ���G�|8 <دאY<;�! 7|7&�� ��א�oK|�م�#"|���5א�|��.|pل�<�|�����א�6

Moutinho, 1999: 14(. م��و� )Foster, 1994: 177(א����v �7س � E7��� &o# G��% و�)|�� א�6

D%oK� G�7
;א� א�3%} �"$ א�K'�$0 א256"7��!%�8 و�D%oK א��) �:�� �7��D%oK� �G�|7|�� א��)� 

�� א7"25|6����D%|oK� ��|8%! ��ن�א�f�Z %8א#k b��� yb7��=( א256"7��� و��ود :�� א��oKم|:�� 



3 |  
 

�� G�8�� م�oKא� \ ��.�%�|-����R�Gא3��5/2���ً�+!�E(oK6�Dא!'���
��d! �س����o#�E7&�א�6

��� 73|�س�،�و<ن�،�وk 7 '������א��אw�دNewkrirk & Lederer, 2007: 35( �ً� +5|�����4(�א�

zא ;> l�� #�:{ &o# G��%4 ���E א�6a"� 4د�و ^> &:   ��������|)�W7|�����}�K5kً���-�א�

8�b'%دא���2��ً/2��E����N='�م��|��������1i2ذ��N�،�'5א�����������G�|7�دD	�א6)%=|�Eو?|�Lא6)%=|�R�Eא��)

E(oK(��E7 א��|�א�،���S|7<ن�� .|pل� �|���
א�و!Z2)��א��4�oKא�2 7���73�R�Eس�א�"���E7.�א��

j k Yא�دא�E7����Wא�������gא )Lysonski & Pecotich, 1990: 1670(.� �
  

������������h>�E�����zN�E7��Tא�E=אD�א��{�=�� ��،d3ً�����ذ�pi#وא��E7������E�DدאIא�G��%#o&�א�6

)||�G��%25אIدא�R�E||�DאE||(oK6؛��א�oK||�م��و��j||7 kE||�Ypא�oK||�م���||�א��אE||(oK6؛�((y(��د�||��

%�����������Gوא�(��)=�E)�q2א��oKم��)L`2א�Gאq256�4؛�و3��4Dא��oKم����!%��Lא����������Yدא>�n%K+א�

E7#دDא��E�D�q2א��)E73%5א��E1T؛�وאE7rא��(.� �

� �� �� �� �� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �



4 |  
 


����WWWW)2  ـ1("X�N<א�!�א>""��و���";D�
"X�N<א�!�א>""��و���";D�
"X�N<א�!�א>""��و���";D�
"X�N<א�!�א>""��و���";D�  

  

�����������4L+:�E7(�>�4א��א�ذא��C��6א�G�(oK6א�R�E�DدאIא�G��%�)��E|7<و!|�دאد���،�����(o#�Y�K&�א�6

�"$����א�B�2"#gوא�E5��K6א�|�����R�4א�=|%אق�وא�|L`2א�Gא���������������E|X7+��)�E�D�5|26.�ذ���d%���(����%م���

E78Dא���،��Gزאد>���K�2אم�א�"��ل���2*=gא�E7(��������G���|/2א��E|'8و%6א�E|'8��|��G�|�%��78%�%א�6

l�.א�E'8����4�א���.�وא�G�8�Tא26 �

N��g>�����R��(�!�E:�دr��E|7e|���א���ن�א���������א�G�=D�(6א��)�E7وא��Dא=��Gوא�������<ن�א��6

��א�K%א�$�א�K��E7=وא��Y�K)�R�E7K 2و!o#���%i&�א�6%���Gدون�אg�2)�م����������������:�!����Yدא>��|�����hy)

��d!G�(oK6א�.���(�>����D%�gא�	
��$5)����������E|(oK<ن����K2א��f3%6وא�&oKא��	
��E7��������!�R��'27(�

ن�و8||%د��l�||.�.�S||7�Nא����||�W||"#�R�Eא� i||�ع���E73%||=�E||#����j||7 /2||��(||�vאoK6)||��Gא�

Yدא>�G���'25���E/د�4ووא��^�����B�qKא����%8	�2)�!�;
�.��Nدא�4Dא�j7 /2��E(oK6<��א�'�א� �
  


دאً��
�ذ+��-����Hوאوאوאوא��<���H�-��+ذ�

دאً����<���H�-��+ذ�

دאً����<���H�-��+ذ�

دאً����<
ًً
ً
ً
�����������������������S"�د�!"��A�
���"z"f�Sل�#�"z"3��"r+��A��5"'��"<א�!�א��;D"���
X�#�S;~������������������������S"�د�!"��A�
���"z"f�Sل�#�"z"3��"r+��A��5"'��"<א�!�א��;D"���
X�#�S;~������������������������S"�د�!"��A�
���"z"f�Sل�#�"z"3��"r+��A��5"'��"<א�!�א��;D"���
X�#�S;~������������������������S"�د�!"��A�
���"z"f�Sل�#�"z"3��"r+��A��5"'��"<א�!�א��;D"���
X�#�S;~�

	9�
�9	א��2
�9	א��2
�9	א��2
�WWWWא��2 �� �� �� �


	�א�دא�����!��
����Wو9ً���������א���
���
XI1אo�� א����
����א������Kد���؟א�M�2!���)�א� �


ً��
��W����2��
����א���
����א ���.؟)�؛�א��56א�2�@��א��1o����)��Wא�kIد����دא��א� �� �� �� �


ًr�
��W����
�&�p&�������������"א�دא���	
"���������א���
H�������"���دא��
"XI1אo���� א��"��
�"���א������د��"��א�

kI1אo؟��.� �
   

 
 
 
 
 



5 |  
 


	�א�!�א>""�����WWWW)3  ـ1(�v���""<א�!�א�	
�v���""<א�!�א�	
�v���""<א�!�א�	
�v������  
 

���E|=אD�א��E����R�GدDو�Fא��Gg��52א�����E)�8Iא�Eو��^����E=אD�א��G�7����jiK!

iא��c��E(q5Kو�"�4�5و�����E��oKא��Gא�!$��و���%/Kא���5%:L`2��G�7א�Gא�u%ذج،��:� �

 �א وjא����v�Hא��_��2


	�א�دא��������دא���������وووو��9�3!�����ذ�����9�3!�����ذ�����9�3!�����ذ�����9�3!�����ذ���"���������א���
H������
	�א�دא��������دא����������د���9�����������א���
H������
	�א�دא��������دא����������د���9�����������א���
H������
	�א�دא��������دא����������د���9�����������א���
H������) א�����W؛�א��56א�2�@��א�����W؛�א��56א�2�@��א�����W؛�א��56א�2�@��א�����W؛�א��56א�2�@��(�د���9��

����א���
����א �د������!���2���د���9�����א���
����א �د������!���2���د���9א������א���
����א �د������!���2���د���9א������א���
����א �د������!���2���د���9א���?�K)0.05(א� �


���א��rא����v�Hא��_��2 


	�א�دא��"���"���دא�����������ووووذذذذ��9�3!����������9�3!����������9�3!����������9�3!��������""���������א���
H������
	�א�دא��"���"���دא�������د���9��"���������א���
H������
	�א�دא��"���"���دא�������د���9��"���������א���
H������
	�א�دא��"���"���دא�������د���9��"���������א���
H�������"���א���
��"����) ��W���"�W���"�W���"�W"��(د���9����"���א���
��"����א���"���א���
��"����א���"���א���
��"����א��א�

�:��K��j2'��א�"���G�7א�"���E7א�!�K?E7)0.05(א �د������!���2���د���9א �د������!���2���د���9א �د������!���2���د���9א �د������!���2���د���9 �

HO2-1: �9��!""3��""ووووذذذذ���������""����""���א���
��""���د�9""�����""����W""��א�����""��
م� &""!א(�א�""�����y""�gwא�
0.05(��!���2���د����9א �د���(.� �

HO2-2: ��9���!3�ووووذذذذ������������������د���9��z���������"��"����W"��א�����"���2��
	�א�دא����)�א�:
م�����א�
0.05(��!���2���د����9א���
����א �د���(.� �

HO2-3: �9��!""3��""ووووذذذذ���������""���
م��:""��د�9""����""��
'��א���""<����""����""��1o���""�Wא	�א�""�A!��2)�א�
����א���
����א �د����0.05(��!���2���د����9א�(.� �

HO2-4: ��9���!3�ووووذذذذ���������������"����W"�����������������د���9������"��
	�)�א�"���:��S"�9�1א��"I��
م������A�!gא�

����א���
����א �د����0.05(��!���2���د����9א�(.� �

� �


���rא����v�Hא��_��2rא� 

ذو��ذو��ذو��ذو����3!���������3!���������3!���������3!���������9��9��9��9"�
H������د���9���
H������د���9���
H������د���9���
H������
	�א�دא��"���"���دא������د���9��"��
	�א�دא��"���"���دא�����������"��א��"��
	�א�دא��"���"���دא�����������"��א��"��
	�א�دא��"���"���دא�����������"��א��"���"���)א6"��5א�"2�@����א6"��5א�"2�@����א6"��5א�"2�@����א6"��5א�"2�@����(�����"��א����"����א���"����א���"����א�������א�

0.05(��!���2���د����9�!���2���د����9�!���2���د����9�!���2���د���9א���
����א �د����א���
����א �د����א���
����א �د����א���
����א �د����(�K?E7!א��E7��"א��G�7��"א���'K��j2��:� �



6 |  
 

HO3-1: �9��!""3��""ذو������""����""����د�9""�����""��א6""��5א�""2�@��������""��
م� &""!א(�א�""�����y""�gwא�
0.05(����!���2���د��9א���
����א �د���(.� �

HO3-2: �9��!""3��""ذو�������""�����""�د�9""����z��������5""6א��""����""���2��
	�א�دא��""��)�א�"":
م��""���א�
����א���
����א �د����0.05(��!���2���د����9א�2�@����(.� �

HO3-3: �9��!""3��""ذو������""���
م��:""9د�9""����""��""��א6""���5>""��
'��א�����""���1oא	�א�""�A!��2)�א�

����א���
����א �د���א�2�@�����0.05(��!���2���د����9(.� �

HO3-4: ��9���!3�ذو�����������"��א6"��������5د���9������"��
	�)�א�"���:��S"�9�1א��"I��
م������A�!gא�
����א���
����א �د����0.05(��!���2���د����9א�2�@����(.� �

   
 
 

  �����&:���א�!�א>""��&:���א�!�א>""��&:���א�!�א>""��&:���א�!�א>""� WWWW)4  ـ1(

������
	�א��Dא=�E|�%7���|��Eא6%�|%ع�א�|�����!>�jM+K�WWWW�����E7(א &:���א�������א &:���א�������א &:���א�������א &:���א���;
�����&|o#�E|7�!�K2و�|��و�|%����

����������E|7#دDא��E|�D�q2א��n%|K+א��Yدא>�������h>و�E�DدאIא�G��%
	�����������.א�6|��E|��oKא��E|7(�ز�א�-|!��|(:

�6%�|���G|%ل���������������������)�E|7)א����E|+2�6א��و�|�aא:&�אp|.��|��R�|�6ل�!��E���N�����M���(7��E=אD�א�

������%ً�����<دא�Yא�G����G�|(oK6אIدא�E�Dو���lא���o#�E7&�א�6)��Nو�>��ً+א�c|3%26<ن��و�|���.�#���=��=


	�א��Dא=�R�Eא������&'5!�����������E|�DدאIא�G�|�%o#�E|7|&�א�6�����|��Y%Z|א��$ !�4���8�G�=אDط�د�+K2=

G�(oK6א�Yدא>�v5k�R�L+א�����Dودو.� �


	�א��Dא=WWWW���������R�Eא��:��א��:��א��:��א��:��א &:����א &:����א &:����א &:�������E7 7+i2א��E7(�ن������!-ز�א�>������F��0�2א�Kא�����F|وא��،�'K���"5!

gא�R�&��5!��3E7#دDא��E�D�q2א��n%K+ً��א�C%1.27'��و�.��2)�م�(oK&�א�6%���GאIدא�E�Dو��� �
  
  
  
  
  
  
  



7 |  
 

  �����&!א(�א�!�א>""��&!א(�א�!�א>""��&!א(�א�!�א>""��&!א(�א�!�א>""�  WWWW)5  ـ1(
 


	 א�=�=$ א��� Nن� E=אD�א� �M(2� R fא��� ��h>����E�DدאIא�G��%o#�E7&�א�6���

�Yدא>���:א�p.���E7��2ل��j7 kא���א�� وذ��n%K+�dא��E�D�q2א�DدE7#،�א� �

1. � �(�7ن G��%�א�6 &o#� E7���� l%25�� E�DدאIאL`2א�� �'!�E�D�q2א�� n%K+א�� R� E��*256א

�DدE7#؟א� �

 ؟DدL`2��E7#א!�א�+�n%Kא��E�D�q2א���l%25<دא�Y(�7ن� .2

3. � E7���� �h>� (�7ن�� ��L`2א!'� E�DدאIא� G��%�א�6 &o#א�� E�D�q2א�� n%K+א�� Yدא>� ��E7#دD

�.�L`2א!�؟ �
 
 

  ����i!ود�א�!�א>""�i!ود�א�!�א>""�i!ود�א�!�א>""�i!ود�א�!�א>""� WWWW)6  ـ1(
 

�،E7#ود�������E��o#و�>�E7(��E=אDو����د�،E���)ود����d�
�و!��M(2�ود�ز���E7#و:

R�E7#��6ود�א�TאE7#دDא��E�D�q2א��n%K+א���.��E7#������א�"�4aא����E7Kא�2�M(2R��F<���אT�ود�א�

D�א��j7+i!�'7��E=א.� 

�����"���5�"�������م،�E7!:�)�b0�#א%6א�c3א��E7"7�%א�(��?$��אT�ود�א�+����M(2!�Eو

� �אIدאDא��Gم، ��.)و����; zN� E���I�)� d�(���iق�! E=� 6وא� E=אD�א�� �'K(Z2!� Fא�� GאL`26א

E=אD�א���%=>�R�4دDא�%א�E70�1�Iא.� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �



8 |  
 

�b!دא	�א�!�א>""��b!دא	�א�!�א>""��b!دא	�א�!�א>""��b!دא	�א�!�א>""�� WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  

א���������א��G�)%�1وא�7��4L5��Y�Kh>�G�3%�6!��א����hy|2!�FאI#�5ن��7��R!���%א3���8���

�������S|7��،�)�Ei7wא�E7X7+و��א��o��)N����������$8D�|7\�א�|wא�c|��Lhy|2ن�א�|�*���2+|�دل�א��;
�א�|

��������������j|(�2א��zN2|�ج�k�E|7X7)�GאL`2|��c������2��)م�% �����K���)ل��Tא�f7���،�ًZ�>�Lhy2د���א��+�

��'#��S/+وא��J7/1א�������)�Eو�57}����و��Ji5א�������D%'م�و�%�'��و���)��7(2!��.��S|7�

N��������������G�)%�|Cو�>�G�|3%���;>�E|'8دون��%א�Y$|���:��و�|
א�����I�)�W7���#�.���j|+iKن�א1T%ل��

�����S7��E7��(28gوא�E7#�5#Iא�G�=אD�א������ًZ�>N�����F|א��G�|=אD�|��א�+/|%��وא������א���n�K�ن�

7'��(���א�|�G�)%�1وذ�|��dن�אT|1%ل��������<��8}�������lא�� %د�א����6��v(0� ووא8'}�א��،E7��

�G��%��א�6�������������������	

	�א��Dא=��2��Gج��zNא�%3}�وא]'��وא���b7 K2|��א6|�1د�Dא�|��F|�م��|�

G�=אD�א��.S��+ن�א����E=אD�א��	
��E+5K��)���>��$�����G�3%�6وא�G�)%�1א����)��8%:� �

1. ����،G�#�7+א��c~�Rא�3%}�א256`�ق�������b+5|)�d|א�وذ����������b|i2���|��E|=אD�א��E|K7ل�<�|�אد���`�|#

E=אD�א��א���>�j7 /2��E�Dو�Zא��G��%/1%ل����א�6��E�)�26א�. 

2. �������������E| ��d|د�ذ�%|���S|7����|rوא��Gg�| 6وא�Dא6|�1د��|א]'��א��+�Lא6+
ول��Rא1T%ل��

��E &�א�+���Sو.��ECא���(K��E7'א�16د�Dא�26��������E=אD�ع�א�%�%�. 

3. �E�7+�$#دD�123د�א�gא�R�ًאL+:�ًאDدو�b�!�G�(oK���'#%:�b+5)�،j7+i2א���^�G�(oK6א. 
  
  
  
  
  
  
  
 
 



9 |  
 

  �����|�ذج�א�!�א>""��|�ذج�א�!�א>""��|�ذج�א�!�א>""��|�ذج�א�!�א>""� WWWW)8  ـ1(
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )1ـ1( ���

  �|�ذج�א�!�א>�
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


	�א دא������������א���
� 

�א��1oא	g�2א�� J'
 א���1oא��

����א���
����א �د���� �دא��א�

� �y�gم��
���	
��  &!א(�א���:�א��
 

� ���z�م��
���	
���2��
	�א�دא���א��:� 
 

� ��'

م�א>�����	
��:�1oא	�א�A!��2א��� 
 

� �A�!@م�
���	
��
	א�����:��S� �1א��I��� 

� �

��Wא�� 

 
 

�א��56א�2�@��� �
� �



10 |  
 


	�א��3א_����W�W�W�W)9  ـ1(Hא��3א_���א������	
Hא��3א_���א������	
Hא��3א_���א������	
Hא�!�א>�א������	
w
	�א�!�א>��75w
	�א�!�א>��75w
	�א�!�א>��75w75�  

  
  

��
	�א�دא���
	�א�دא���
	�א�دא���
	�א�دא�������א��������א��������א��������א��WWWW �Rم��م�א256*�oKא��dذ�N�4D�4دאDدאN�R�E(oK68�2'��אk�Fא��G��%א�6

��.)Ward & Peppard, 2002: 66(�א��ذ�א� �אDאG#����!'��و �


	�א�دא������������א���

	�א�دא�������������א���

	�א�دא�������������א���

	�א�دא�������������א���
�WWWW �E)%i6��0�1א��)�G�8�*6א��7�%!����G��%3�o#�4D&�א�6

�G�7א��ذ�(���7��!�R�&'5!�Fوא�G�8�*6א�	
�א� �אDא���D�j �����)�Gא7"256��������

�وא�"�$8،( ،$0�i66 :2009 א�(Kل�p.� ��� E=אD�א�� 	
�� R� �'=�73� �و=27& �א��oKم�: j7 k

� ،dK+א�� ���E�Yp��א� ،dK+א�� R� E�DدאIא� G��%25(�� �אq256��4א��oKم GאL`2(�� E)�q2=gא�،

G��%�(  .و3��4Dא��oKم����!%��Lא�����

��:��=|�����p`2א��א.�E7وא�Lhy|2א�Gא���E|78Dوא������א���0�2Kא�Eq72#�E  /26!"����א��%א������ �WWWWدא��א���:���دא��א���:���دא��א���:���دא��א�


	���� ).478 :2009 א�`|���،�وNدW|�D،��( ���3+|��אoK6)|�j|7 k�R�E<�|�א�'���������|��R��'|=�73�&27|=و

dK+��E73%5א��E1Tوא�،E7rل�א��p.����E=אD�א�.� �

��Wא����Wא����Wא����Wא��� W� W� W� W�B�)Dא�� Dא� ��j /26אoK6א��G�(oK6א���� E#D� 6�)� E(�W"#�R�E�א���� E5��K6א�l�.

  ).2009 ،وא�`���،�NدW�D(א� �iع�

�dא�5%قWWWWא��56א�2�@��א��56א�2�@��א��56א�2�@��א��56א�2�@��!�R�G��7+6א��(�����E(oK6�)א��ص��Y�،�Nد�zN�L�!��)W�Dא]

  ).2009 ،وא�`���

  
  
  



11 |  
 

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛa@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@Šb�⁄a@Šb�⁄a@Šb�⁄a@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@ @@ @@ @@ @
  

 
 
 

�����א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�!g�WWWW�����"""""""")1  ـ1( �� �� �� �


	�א�دא�������WWWW)2  ـ1(��
	�א�دא�������א����
	�א�دא�������א����
	�א�دא�������א���������א�� �� �� �� �


	�א�دא�������WWWW)3  ـ1(���������א���

	�א�دא�������������א���

	�א�دא�������������א���

	�א�دא�������������א���
�� �� �� �� �

�א دא��א�a2<Pא دא��א�a2<Pא دא��א�a2<Pא دא��א�WWWW����a2<P)4  ـ1( �� �� �� �

�������WWWW)5  ـ1(����א�!�א>
	�א�2
'��gא���'���وא 3����א�!�א>
	�א�2
'��gא���'���وא 3����א�!�א>
	�א�2
'��gא���'���وא 3��א�!�א>
	�א�2
'��gא���'���وא 3 �� �� �� �


�~��Uא�!�א>��א6
������Sא�!�א>
	�א�2
'WWWW�����g)6  ـ1(��g'

�~��Uא�!�א>��א6
������Sא�!�א>
	�א�2��g'

�~��Uא�!�א>��א6
������Sא�!�א>
	�א�2��g'

�~��Uא�!�א>��א6
������Sא�!�א>
	�א�2�� �� �� �� �
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



12 |  
 

  א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�!g�WWWW�����"""""""")1  ـ1(

  

� &o#�Gy�#G��%
	��אIא�6�� ��2K!�,و�G�K7�52א�� Eא��)�R�G�+=�Tא� دא�E�D(�=2*�אم

�Eود��^�b+5)�{3%א��dذ��R� ��j7 k�R<��א�'� &oKא�Iא�G�+=�Tא�G�#���N�&?Dو� E7#وa��

�G�`وو8%د���%3א��=gא�E+�Cو�E�0���L?�{#�:��'Kو���G��%��>�&�>� =+�����م�2*�אم�و�
א

Iא�G�(�.دא�R�E�Dא�"�4aא%K6	��o#�D��2#>�'K&�א�6 �

�אg�2)�مو b+5)Iא� G��%�א�6 E(o#>� R� �אgدא��4Dא26�א�� Y�(�� ��� LMא��� cد�� E�Dدא

� 
א�� R�S/+א�� f7M�2)�G�+=�Tא6%�%عوא� ���oKون &'#%��� ��Nو! 77)� &oKא�� 	
�� z�'#>� ���

 /2��E�����E�j7�'#��G�7<��א��אy)�E(oK6=�ع�و3}�و(8��3y'��و:
��dو=7(���E)�3D�&o#�

%(�G��%25��E�����EאIو!'�EX7א�6i6א�G��%4Dدא.� �

  


	�א�دא�������WWWW)2  ـ1(��
	�א�دא�������א����
	�א�دא�������א����
	�א�دא�������א����  ����א��

N�G��%�א�6 &o#� �א�3%}�אIدאE�Dن��"'%م R� �אg=2*�אم E�0א���� E7(/��Gא��i16א� ���

� E7(�� Gg%���� �و�� ،���Tوא�א� ،E"2�
�وא�-א���; Gא�وא�6� �א���אد ��� E�%(�� �(Z2��

�G��%�א�6 cو!%ز�� ����و� �و!�`�7 c7(q2)� �! %م Fא�� G�#�7+א�� �و�%אDد Gg�1!gא� G��+و�

�E(oK6دא.��א�E)�3وא���j75K2وא��GאDذ�א� �א��g�Eز�p101−��2001:�94د;،�א�(א�(.� �

�אg!|�1ل��|��(�|�،�وNدא%3�4Dא�|��א�+�����G�||#�7وN#'|��א�G�|#%�6א�6د�|�Eوא�-��G�|7وو=||������0

�����R�E��*256א�l�.א��G��%)|$،��(�=|o#����b&�א�6%���Gא2�6)���4��א�����Tو! �E[����G�7Kא�6�

2005: 99(.  



13 |  
 


�<وא0|��א�|G�K725،�و3|������������������|K��R�1|6א��)��א�R��'278%�%K�!و�G��%و3��א=*2��o#�{&�א�6

�������LMא���GL?>��������|&�א���2|�ج�و! |#N�b7��=����������|78%�%K�!�Gא���א=|2*�Gد�و!�|�،E7��1|6א�G�

������G�|7K !�{��*2=א�S7��،�D�16א�R�G��%!+|�دل�א�+�G�|#�7אa��gو#|$،�و���]|M���:��������E|���א�6

�j0�h%א��D%C����)وא� �7م��،��������T�4אD%C����aو��E|7#،�و#o|&�א�2/%�|��א������g)��א����R�16(��،�و�77

Yא���א�Ei #�
Kאل��%���.� �

�����(Mא��E|א��)��|��dو:�ن�ذ����������D%|i!��|7�%��R�1|6ع�א�|i א���'�|��S|7��،و�2|��א�ن�G�|K7#�

���������v5��Kא�%=���0א��Eq72#�E78%�%K�2א�2�אم�אE5��K6،�ود.%ل����������!�E7`)�R�16ع�א�i א��zNد��8�

��������������S|7�����E�DدאIא�&oKא��BpCNو��D�16�7:��א��R��(256א�L7`2وא��،E7 �%52وא��E7�7+א��GאD� א�

)�cKC�E7א� �א��c��5!�'!�+8א� �7م�(%א�R�-:א�E#و���&oKא��	
��Y�i�Nو�،�D.� �

��!�)Carrado & Bradforal, 2002: 2(���G�|�%،�(y#'|��אg=|2*�אم�א����D%|i26אIدאo#�E|�D&�א�6

G�||�%وو� ||��.��78%�%K�2||��א�6%�||�||�!�S||7��،G��78%�%K�!||��א�6%�||�o#�G�||#%����||��G||&�א�6

�א� i|�ع�אK+!����������|(��b7��|=>�R�1|6|��!'��א| ��،4D%|i26���������oK&�א�6%���Gو! ����7Kאp��C��6=2*�אم��

�����������������������5|!�E|(73و�E|(oKو��E| 73د�G�|�%���L�%|!����E 0�"א���'!D� ��&oKא��	
������(2�!�4���8

אIدאDא�Gא�3�E��K1��E7��6אDא!'��אE7��6،�و!+�E7א����������Z�y)��'0p(��G�8�72،�و!|5'��������������7

�E7א��L7`2وא�/2���Sא256)�(�.� �

>���)Mcleod, 2001( �#y)������� ��G��%���4DدאIא����Fא��E7xא���L?و�E7xא���&oKא��

���������������������|C�Kو���E|(oK(��E|7�G�|7א��א.(���E|70אو����E|)%2و���>�E�%"��4D%C�R��X+K!و�E7و����E )�=

�Eא�+�EX7א�Ei7w('��('���د�|&�אIدא�v|�Dو�C�K|��א�+�E|X7א�=�=|�E|��!�)�E7א�6%�|��Gא��73 |�������������������

������������GאDذ�א� |�א��N�4وDدאIز�א��)��وא�QN�R�&'!���56�b=�K6א�3%}�א�D��N�Rو�،E/و�|���.�وא�%א��



14 |  
 

)E7K5T53: 2003،  א( ���E|�DدאIא�G��%�(y#'|��#|%ع��|��<#|%אع�א#o)|�Eא�6%�|��Gאo#����������E(1|16&�א�6

���������������G����|#��|��E|)�37&�وא� 7|�د�4وא��|oK27\�وא�|i*2��Eز�pא��G��%�6�)�4DدאIא��و���א�E|(oK6אو�����2

��� .���ذ�א� �אDאGא��56�!'&�� �

����G��%�o#�b&�א�6!E�DدאIאً�אDא������دو��hא��R��7570D�;
���(��R��h�k��������R��|'!אD�3א�cK|C�E|7

��D�16ع�א�i3�������R������|6א��و!|��5�،�f�|א����������G�|7���4D%1|)+�|���4|��א�mgא�|��L|=�R�Gא��(

+�،�:)��!|��5��אIدא�4Dא���R��|7و�|�cא�i|\������������وא��Gp��6�)��+K2א����e�F<ن�k����Rא256 �������

�����������G�7(��R�4���8�G���.�&�� !�E7#���Nو�،$q7!אa=g7\�אi*2��E(א��א��E7q7!אa=gوא�-א���א


	�א�D�16،�و:)��:�#}�א�6%���Gد�E 73:�ن�א� �א�zN���|3>�Dא�%אN��|�>�،c|3ذא�:�#|}����������������Ei�#>و

� �אDא�Gא��E��K!�%ن���E�3%2<و�א��S7��،E7��(2=�7%ن��������א�6%���L?�Gد�E 73<و�א�E7��(2،���ن�א������

�����������|3>�E��Z6א�E"%���E(73�Gא�123د� )�E��Dא�2 �����7א��Gg�(2א6*����4(��ط�<ن�!�%ن�א��2�(�

��Z6א��א���0���.� �

��R�E/||وא��Ei�||#وא��G�||7(���G�||�%و�C>�،�||7||+/}�א�"%א0||��א�||o#��||'7i�!�F||&�א�6

!'������j7 kא����5���E|7r)|%�وא��Kوא��Y� +א��R�4%8�6א��א��(�Sturat, 2000: 301(��E��|�N�،

�D�{:�/2��،Eوس�א��%אل�(|�vא�|�ول،��������
��4D%1)���+)��Z�)�,א����\)D�R�E 0�"א���'!D�3�zN

�����������������،E1|7.א���E|��(אد�א�|�م،�وא��%������Mr�l�.>אن��)�zN�E7Cא#'��א��)����G�:���{وא2# 

���v7K'6ن�אN��)�)ن��|%����|&��|�ص��)|�����������وא>��|�eذ�N�،�|.@��|)�;>�zN�&'#א�|%ن����( K2��

d!�����Z�>�&'#א�)�R��'#و���Fس،�(�א��9: �2000(.� �

#o&�א�6%���،G�E7�@�&o#�$،�!�2%ن�����)%���E|��א�G�|#%�6א�|�F!|25*�م�g=|2 +�ل������������������

%��!E|7،�و!o#��|���2|&�א�����������6���G�q2K��zN��'�%kو�G�#�7+د�א�Dא%���������Ei�|#א��c|7~�c|��G�|�%�



15 |  
 

������������������27�E��KC�E7وא��ذ�א� �אDא�2��G`��7א]'�ز�אIدאD;�(`�ض�Y�":�c�D!��و���(��R�Eא126

�vא6|�5و��GאD7&��3א��و!�G��%و!|�)����%#|��Gא�oK|�م����.�)�L�%!�j����)Walley, 1992: 210א�6

��$||���||C�K��E||�)D>��||��E5||70א���:�Gp.�||6אInputs؛��G�||7א��G�||8�*6؛��Processingא��)

Outputsא�2`�؛�
�E�E75א����FeedBackم�oKود�א��א��L.>و�،.� �

� �

L�||و� )E7K5||T53: 2003، א( �zN�،�||א����c)Dy||)��||��E||�DدאIא�G�||�%<ن�!o#�D%||i||&�א�6

E570D:� �

1. ��������������S|7��G�K725|א�����Y���א�+G�#�7،�و�$�����Eא�)�G�K75و8���7:aא��E��G�1|23א���

�G��%��N#�2ج�(�G�#�7دون���%��Gאo#�E('���+3&�א�6���%=�Tא�D��2#. 

2. ����������|��G�:D��3و�،G��%��א�6���7:aא��E���>��������������|M:>�Y�7|�>��|����|��D3|�د��%|=�Tن�א

��د�N#�2ج�������LM�)����gوא����*2��:��'=|p*2ص��و���]|�Eא�+�G�|#�7وא����=|�8aع����א�+�G�#�7و!�`7

G��%�.��0�2#!5)��א�6 �

3. �7:aא��E��������S��Tא�����gوא�GאD������5א��ذ�א� �א�����8��%���א|6��������Gg�1!،�و�%�<=

���QNز�<�)��&�وא�GאDد�&�א� �א�&oK)���������E
	�א��6��R��'���3א!'&�وDذ��3א��.� �

��%3א���א�������6 .4��$7��א256 +:aא��E��������gא�Y�:
E������&|o#�R�$��Ki|C،�و�$�^�و�I�Eد.�ل�א�

%=�Tא���א�)�Ei=א%)�G��%)���א��و�$�!%���א�6��E�DدאN�GאD��2=.� �

� �

� �

� �



16 |  
 

������������������G�|7(��R�E|#و��(��E|�DدאI�4א�وo#�&75 !���e&�א�6%���Gא��F!|25*�م�دא.|��א�8'|

$���(:�E7570Dאع�%#>�E2=�zN�E�DدאIא�G��%256א:� �

1K �	
�
��Qא��:�������Transaction processing Systems� �

�G�7א��و!����E7K7و�$��(���E7�@�E[����&o#�����������&|�>و�،E|"�א�=�=��E7���Ei�|#>�&א�2|�`��7א2*6


	�א��،&oK��E[����$א�+�G�#�7و�������f0و��Nم���|o#�،G�7�E[����&o#�Eא��)M�>و����،��D� 2�2ج�א�#

�،v"�%6و��ون�א�،E7��6م�א���ون�א�o#وGم�א256%د���o#ون���.)Rose, 2005: 89(،�و��E�)�2א6* �

2K א�دא��������	
�����Management Information Systemsא�� �

�������������G�|�%�6�)�E"�)%�����Eא��)�G�7א�E(o2K6א��F!��&�א�G��%256אIدא�E�Dא2*6����f�y2!

���������������������	
|��E|M�>��|و��،;DدאIدא.|��א]'|�ز�א�GאDא��)|�ل�وא�|�ذ�א� |�א�
7"K!�R��'!���56�Eز�pא�

&oKא��:����،j�%52א��G��%، :|�د;�(��GאIدא�4Dא���o#���|7م���%�|��و#�oم���%���Gא�2)%��،����و#�oم���

2003 :213(.�� �

3K �	א�א�gد���א������Decision Support Systems� �

�������Dא�|�ذ�א� |�א�E|7(��-2�!�S7��،;DدאIدא.��א]'�ز�א�GאDא��ذ�א� �א�Ei�#>�&��)م�% !

���������������������Gp��|6|��א���|��א���E|7�%�T�4א�<=�س�א��)�E7אIدא��S|7��،E|�D%א8|��אIدא�D|%ن��Rא�8'|

���)�E )%אDد�א�E��26و?L������������א�26���Mل�א��p`2=pل��%Tא��Z�>�D�72.א��0وא���7א�+k7\�وi*2�

  .)9: �2000�س،�(

4 . ����
	�א�;��� �����Office Information Systemsא��

���������������E|7#���N�j|�������;DدאIא]'�ز�א�R�v!'����4Y�":�v5k�zN<�)�ل�א��E�D�!��5وא����

�����7��R�L7`!و�>�����!�Y�8אN����������������7'5|2��E|M����G�|7K !�&oK|א��	
�:��<#��Eiאb2�6،�و!|25*�م��|



17 |  
 

����،G��%7��א�6'��E7����وא�و�)����،G��%-94 :2001א�|�د;،���(�# |��א�6%�|����Gو=�8aع�א�6

101(.� �

5K 9א��

������aא�<+�70�Artificial Intelligence Systems� �

;��|��lא��|�אد�و^�و�|����Eو�$�#o&����'��!1)7&�و!�k�E7)%=���&o#���%i:$�א�
:��Yא�+������

��������������Ggو�|/(:�GY�|8و�،E"א=2*�אم��
א�א�
:��Yא����R�$��KiCgא�Gp��6وא��ذ�א� �אDא�Gא2*6

 :Walker, 2006(��א�+��;א�� ��JK6א�3�Gg��8N�S7�����4Dא�Yא��)�G�7א�
:�E7א���F %م�('��

250(.� �

6K �A1���Expert Systemsא�����א� �

����gא�Y�:
��د���א�E���6و�'|�Dא��G|��א�N��'#N������������Gp��|6����lوع�א����(�!�Fא��$��KiC

������������������|%C%ل��4D�'��zNא�+�Lא�+��;����Mא��b7+iوא���,�א�K|%و;�وאK'6|�س�א�|
D;�و!�����E7=%:

�������4�78�E7q7!אa=א�GאDذ��3א��g�E"���Tא��Gp��6+��א6'�7�Eو?|����c�،�������Lא�Gp��6א2*6

�zN�E|8�rא�E|���6א��E|��oKوא�|-���������4��c�������$א�Gp��6א������Fא6'�7�c7i25!��'#>��(:�،Eא������2

��������������������|���|'2א��)E7،�وא�:>��M��E7(<#'��!��5��א�R�G�(oK6א:2|���5א�E|���6א�|�Zو�E�Dو�N|�د�4��7

E(oK6א�B�Qو�E5��K6��8א>�)Wright & Rhodes, 2001: 120(.� �

����א�6%�|��j0�| �����|)�Gو%3א�|�����������*�4(2L+א��&oKو! %م�א��������E|7�����4�|��3�R��)��$:�|k

�����������������j|�2!�F|א��Gg�Tא�c��&oKא��	
�G�7א��ذ�א� �א�Dא���F %م�('��אI#�5ن�א�+L،�و!�����2�(�

$ iK6ل�אg�2=g�2ج�وאK2=gא�G�7(������:y2م�א����Gg����13y)(.� �

�E|=D���E|7<�)|�ل�א�2|������������������73(��R��|��&7(127\�وא�i*22&�א���EM����G��%���&o#�n�K�و�j

7�E|7وא.D�|+2א�Gא�CD|��4א�2"|71�E7و!|��j73א� |%א0&����������������وא�6א�E�8א��E78D،�و�8Nא�Yא�6א�E�8א�2/



18 |  
 

���������������4Y�|":7|�س� ��E|78%�%K�2א��G�| 7+i2وא��G�|7�7'��(�=2*�אم�א�oK&�א�E7+=�wوא�-kو�E7��6א

��������T�)���������D%'��zN�E���N�،�D�1(
���������א�دא�Yא��$��6|.y!�F|א��E|7#وa��gא�E|�%���)��b7��|=

E�DدאIא��������������j0�|h%א�������!�K%�%��78و#o&�א�6%���G('���!+75\�א�8IאYא�GאIدא�R�E�Dא1T%ل��

������7"25(��E"�و���5�C>�4/���א� �א�R�Dא�8'|��4א�E|7�%�Tو?|�����������L،وא� �אDא�Gوא�����Gא2*6

�b=�K6א�3%}�א�R�Dא��ذ�א� �א����E7�%�T�7(א��xא��212: 2002،�א�75(�.� �

��א�K/%�א��$��2<)29 – 25: 2005א�0�i$،�(و��د���E�Dدאgא�G��%�:D:�ن�#�oم�א�6 �

��o#�E0م�א�6%���Gאgدא�E(o#�.��������|��o#��"|C%)�E�Dא�"���oK��E7م�א�6%���Gאgدא����E�Dא� .1����e�ً�

7�)%�����Eא�����ً�:�zN�E7��"א��E(o#א����	

א��#�E|(oא��E|�%#�Mو������z�د����א�����E(o#Nא�"�����E7،�و�|��

2"�Eو�
	�א���W=����+!�EK7ود������zN$��W=: 

� W=>��E(oK6א�f0و���������Iא�G�|�%�zNא�oK|�م�א�"��|�6�$%�|��������Gدא�o#��+8%��&5 !�،���E|�Dم�א�6

Iא����������������א�G�|�%�|�אد�وא6|%אDد����#�2ج�وא��)�G�7وא��oKم�א�"��|�6�$%�|��Gא��j�%5|2وא�oK|�م�א�"��|�6�$

�����%�(دא�GN�4Dא�E7��6وא�E7+|=�wوא�oK|�م�א�"��|�6�$%�|��Gא�2*|����و������������א�+����Eوא��oKم�א�"��$��

א%6אد�وא��oKم�א�"���6�$%���Gא�+/�Sوא�i2%���وא��oKم�א�"���6�$%���Gא���G�3pא����|�Eوא�oK|�م��������������

 .א�"���6�$%���Gא]%د4

�|��z��Gא�oK|�م�א�"��|�6�$%�����Nدאo#��+8%��&5 ���E|�D|�م�א�6%�|��Gא�������I<=�س�و���f0א6���،���� �

�����&7|oK2א��G��%�وא�oK|�م�א�"��|�6�$%�|��Gא�2%78|��وא�oK|�م�א�"��|$�������������،א�7i*2\�وא��oKم�א�"���6�$

E)�3א���G��%�6. 

� Iא�G��%25||6س�א�||=>�،E||�DدאIא�G�||�%�"��||$��zא�oK||�م�אNدאo#��||+8%��&5|| ��E||�D||�م�א�6

Iא�G�||�%�6��||7�6�$%�||��Gאgدא��4Dوא�oK||�م�א�"��||�)#o||�م�א�6%�||��Gאa||=gא!��E7q7(دא�4Dא��



19 |  
 

�i=%א�)��E7�72�2א��G��%
�|�Eدא�4Dא�K2"��7وא�oK|�م�א�"��|�6�$%�|��Gא�o#(�������Iم�א�6�)����G�|�%#o|�م�א�6

E7 .)א�7`�2

� ������،E�Dدאgא�G��%�zא�oK|�م���Nدאo#��|+8%��&5 ����E|�D|�م�א�6%�|��Gא�������I<=�س�و���o#�f0م�א�6

 .��oKم�א�"��$��8a=gع�א�6%��Gא�"��$�� ����4א�6%���Gوא��oKم�א�"��$���Gg�1!pوא

� �����،E23|�1د�gא�G���i س�א��=>����������G�|�%א�oK|�م�א�"��|$����N��zدא���E|�Dאo#��|+8%��&5| I|�م�א�6

������������E|7��א��G�|�%�(%���Gא��E7��K1وא��oKم�א�"��|$���(%���Gא�123gد��Eوא��oKم�א�"��$���(�،�

���E7=�75א��G��%�(�وא�oK|�م�א�"��|$�����،%�|��Gא����E|7��(28gوא�oK|�م�א�"��|$��)������،وא��oKم�א�"��$��

E7+iא��G��%�( .א£....��

� ��،E||7א]`�א��E||�3س�א���||=>���E||�Dدאgא�G�||�%�zא�oK||�م�א�"��||$�o#��||+8%��&5|| N||�م�א�6

�E7و��א��G��%�(�،�����Iא�G��%�(3�E7(7و�א��oKم�א�"��$��،��������E|7K�%א��G�|�%�(�،�وא�oK|�م�א�"��|$��

wא�G��%�(�.E7وא��oKم�א�"��$�� �

2. �������Iא�G��%=�=|�E7א�|����FدאC�K��E|�D|��א�oK|�م�א���������o#��C�Kم�א�6%���Gאgدא�o#�&Z��،E�Dم�א�6

2)����o#�;>��'7م�@.��و�$��:� �

� ���������̀!�&2|��F|א��G�|#�7+��)��|M(2!و�،Gp.�6א
�E|�������|م�('|��و��|oKא���������E|X7+2&��)�7'|���|��א�

��E7
�و���.|pل�א��G����#(����̀2א�E(oK6(א��א.�E|��������|X7+و�|��א���E75|א������E|78Dא���E�)���|א��%א�

�،E7=�75وא��،E�123د�gوא�،E7��(28gوאE7�� Mא£....א�.( 

� ���،E[��6א�G�7(�����|X7'!�R��|M(2!و����G�|#�7+א��EN�|��.د���N��������'2|=�'7"'��و�K1|!م�و�|oKא��z

�6%���Gو�����א�6%���Gوk��M'��وא=N�'��8aو�)���D� 2אد�א���. 



20 |  
 

� ��������&2|��F|א��G��%�6�)��M(2!و�،G�8�*6א������������|�)م��|oK|��3+|��א������7�%|!N����G�|7(��Y8|�א

G�#�7+א�����E[��6א. 


א�2` �E�������'!�،E75א����N���������f�|���E7�zא�v)�E )�i6א�G�8�*6א�Eii*6وא�G�8�*6א�"�

�.א�mgא���Gو!7/1/'� �

#�E(oא�"���E|7א��M(2�����E|#%�6א������2(�vא��،#o)�Eא�"���oK��E7م�א�6%���Gو��C�K	����!�����א�� .3


	�א��������Iא�6%���Gא�oK���Iم��v)�EC�Tא�E"#�E(oא�"��E|7،�و�|��א�|�?&�������دא�E�D(�¤71א�2"����א2*6

���2!�
k�D����א���E8Dא�¤7C����E+=�K6א������������E7��"א��E(o#gא�	
��v)����"�N�،ن�א����>�gY$א������7|:

���������R����"2א�א�

	�����Dא6��Gp.وא�G�8�*6א���F|2&�!+�د�|��(|�������N�%�و8%د�אT��אgد#������|��v

�.#�E(oא�"��E7א� �

4. ��I�E�Dو�Zא��G�������Gא��������א256�E�)Dא����j+|=�Fدא�4Dو!�`�o#��7م�א�6%��G،��$�ذא!'��א256

����Gא�oK|�م�(|�����|�م������������25|���|��S��Tא�R����:ذ،�����G�������Gא�+|����Eوא25|6�و�|$�א25|6

E7�����Gא�E7(7oK2א�-�.�وא256 �

�oKم،��%�!%��Lא����6א����א�� .5��$=�=�������I8�2'|��אk�F|א��E�Dو�Z|א��G��%�����R�E|"دאDא�Gא2*6

�Qز���و���f0א�7i*2\�وא�oK2|7&�وא�2%78|��وא���E|)�3وא�K�N�����������{|3%���و�cKCא� �אDאK��G��א��ذ�������

����������،b=�K6ع�א%Kوא��E7(وא���E"
	�א�6%���G<��א��א��6|$�و���������4D%|C<وא�E73%h%6وא��2��W��!ن�

=�=�E7�������� 2��$א��oKم��%���������lن�א�D�7�6א����و�����7.�אE(oK6א����Tو!�G��3%א��K���+ 256ط�����


	�א����')�G��%�|��א�6%�|��Gא�|�C�������F#�$�א� �אDא����Gא6�����א#2"�ع��و���Cو�����&h��L�%!�����lא�6

�����������������F|א��GאDא� |�א�cKC�R�G��%
	�א�6��f7�%!ل�p.����E(oK(��B�qKא��j7 k�Rم��oKא������%�

B�qKא�א�
')�&'5!.� �



21 |  
 

  

�||�R�bא���D�1||6||��4<دوאo#�D||&�א�6%�||��GאIدא�E||�D<ن��)�2003:�203)||$،�(و��:||��!

������������������E|7�%#و�Yدא>��Z|�>�Y�|i�N�c|��E|K�(6א�fא=aא!�v5k��'K��،E7q7א��"��4Yא��2`7��3y)�E7א��

�����������G�|�%�7!'��א��2`7o#��|��E�+|���(��E7|&�א�6(��\)Dل�p.����EK��،�����|7:y!دאد��|��S|7r�

�وא.�D�12א�%3}�و! ��7א���fو(���j|7 k�$��|2א��"|�4Y،�و!�|&�א�"%א0|����������������،دK7)��'23'&�א�6%���Gو�

��~�c7א���א����.�����������������F|א��E7q7!אa|=gא�G�|�%:)��<ن�#o&�א�6%����5!�G����3�Y�|K)�R|��4א�6

!25*�م�<=�=���Rא�`�ض�א��oK��$570&�א�6%�|��gN�،G<ن��|
	�א� ��|��4!|25*�م��Rא����|���|�������������

( ��pM��j�%52��:��D�16�Yو�����l%25א�7i*2\�אa=gא!q7$�و��Nد�<=������������I��Z�>�b7و���f0א�

������������������E|��:�E|7i`!و�E|7#وa��gא�E7��1|6א�G���|א��R�E7�����M:>�%u�j7 kد������،�وD%��0و�p(�

������E|7��3�E��K|CאDא!|����#����!��ووא8+�!��א��E7�%7و!%���Z�>�Lא�6%���Gא���E 73وא�+�R�4Y�|Kد�|&��)

E(7�.א�E7��6א�5 �


	�א��D�16א��)��א256)�����k��o#�S)'��אp|.��|��E7��16ل��������������������א������J+C>�d�
�

���������������1|��G�+i2��zN�E)�q2=p��E���b1#و#���א��+��Eאa��gو�E7#و�v)��'i)Dא�"�وع�وאIدא�4Dא�6:

���G�7K 2�73د�4א�E�DدאIא،�����������E|�� 6א�E7��1|6א�E|��א��v5|kو�c��5!�j ��������0�|)���،��D�|�2)وא�

��������Gg�1!gא�-��E7�و!%��Lא�+�G�#�7وא�6%���Gאw�������E|h،אIدא.E�D���8�G����4Y�":��M:>�4و���

�.���v�(2אIدא�4Dא�������7א��ذ�א� �א�Dא��c��5وא�5�Ei�#>���،&7א��(���0و��:��&�א$��6 �
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



22 |  
 


	�א�دא�������WWWW)3  ـ1(���������א���

	�א�دא�������������א���

	�א�دא�������������א���

	�א�دא�������������א���
�   

  


و=�cوא�{���دא�Yא��)�ل�وא������א�"���E7א6"'%م�א����7���Me�אن�;�������:�W=>��!�7��R��.���

 .�دא�Yא��6$�وא��)�7!$���א�

l���)Cameron & Whetten,1983:3(gא�b=�K67)|������<#�����א�אن��"��א�א76|
|����2)�د��

	Dא�و^||�و�E||=אDد��||K����%||rل��||��R�E||C�.و�،E||�DدאIא�Gg�||א��f||2��R�Y�4دאDدאIא

��E(oK6א�E��o#و�E7q7!אa=gא،����������G�|8و���E|7(7oK2א��א��|����E�)��|26א�E|�7+iא���|+i2!��6�ًא�o#�

���������')�Ei+!�6אא���א��א��������������،E|(oK6א�R�_�1|6א���/|C>א���|�>�E7�2)�م،�Nذ��`7��$i�אن�א�"��

2�fא���א��6�
	�א���א��و��)������73س*�.� �

��7ن�|3�����k�zN 7 '��و!���R��'�D(���א�������o)��Gא��)�ل��K��א��א�N������5!�Fن�!��د�א���

������������R�E|7��<�)�E7و|3���4D"'|%م�א�"������po)�$ ن�א���G�|�p|%ل�����א�<دא�YאN�،G�|(oK6ذ������! 7|7&��

��NدאD!'��وא�vi+!�|6('|����������א�"���E 7 �����y�K!�E7<ن�א�G�(oK6وא��������k�����"'%م���v(0� אد�א���

�`���b<��א����2�د�4و�E�D��2،�و!����fא���א��א��e�E7(7oK2|���������.��!�%ن��&��Rא����¥(����<و�(��

EK��+2���o#�G�'8%��gً����.<ن���%ن� �

���(�)Porter,1996:61-63(����'!D�3و�E7���"'%م�א�"��������������E(oK6א�c7i25!�Yאن�<دא�7(:�

������$i����!�'8%!�&o����M75ً�،�و���K!א�2"%ق����p.Porter����|�7|��א����$5|)��|��K2א���א�+���E��K1

�I�&||'��E||7�3�K��R�E||7(||�6��2%�||%ع�א�"��N�،E||7ذ��||��l<ن�א�gא���"��v5||/2��)2)||�م��||Qز��

|�������������אא��E7r،�و��N�،��:�L?��Kذ��������E|3%"2��� +!و�E7��<=�س�א�"����W��K2!�Fא��G�(oK6ن�א

78�E�אً3�$��E��K1א��W"#��(��R��'75��K�.� �



23 |  
 

���||oK��)Shipper & White,1983:102-103(��v iK||���||��E||7(7oK2א��E||773�zN||�س�א�"��

����������E(oK6א�j7 k�E8Dس�د�=>����&7 !�E7$8،����"����E7)��א�+�EX7א��א.D�.و�$�|�א���دא.

����،G��7+6א�&qr�E ��E|7א�א�E1Tא�E73%5،�وא���(����>�،B�)Dא�+�E|X7א��E|78D،��|�ن������������وא�26��"

��4|��د��������������K25|6א�E75|��K2س�%3!'|��א��|=>��|3�E|8D+|%ل���q2K!'|��و.|���!'�،�ود����������E|8D! �س��

��72('����D%i2وא��Iא=��gא�G�+ 2���'55k�l�8$،�و�%�%K�2אع�א��)'!D�3و�E�123د�����|�|�ذ��א��

�.�Dدود�<���ل����'� �

{���)�E7�2|�Y�7�Doing right things ���E/1|)�jא�E/7/1#'������א��yא�"��!�d�
�و�$�(

��Dو��א� �א�N����E|)%i���!�8و��م<�ذא�:�ن����،gאن������������b|��E|)%i6א�E|7!�j|7 /2�����E|hph��|���2א�"��

�.�)Boddy, et..al, 2009: 78(��אد�وא����7وא�6%����G%א����E7570D�$�א� �

���oK��)وNא������������,�|��$"��dא�
"�Eא���א�Yوאg=2*�אم،�������Q�G��%
�)|�ل�א�|���o#�z&�א�6;�

73)|ً��א23|�1د�q2!�E|�وز�א��f7��|�2א�|������Fن�o#�j k|&�א�6%�|�7o�2����5�>�����G&�א�"�0�a"��،4ض�����

������vM��+א��c��א�����
7'�،�و���c��!N:�&oKא��	
��E7��������7:aא��zy�E�%و�>���E|7(��R�E7|=�=

��G��%�j('|��אoK6)|�����E#'|��א���E|8Dא�|y�������| k�Fא�6%�|��G(��و���}����o#�E7|&�����.�א�+/oK)�S&�א�6

8'��<��א��א��Fو��}��
	�א�oK&����א�)Munshi, 1996: 1-6(و���'��:�����.�)Tong & Yap, 

��א�:Lhy2	��א��א���E7(7oK2��5��l��o#�E(م�א�6%���j7 k�R�Gא��)610 -601 :1996���Yدא

$(7oK2א�dذ��L?و�.� �

�D�|�>ن��%M��|+א��)Loudon & Loudon, 2000(؛��)Ryker & Nath, 1998: 44 – 48(��zN

�����o#�E7&�א�6�����%���GאIدאp.����E�Dل���5��R��'2(<دא�Yא�5|(:�E|(oK6��E7#���N��������E(א������2

�����B�)Dא��j7 k�Rم��oKא���E73%5א��E1Tوز��د�4א،����%ل�א]'�Eא�oK��F|�ون������%ن�fא�+���M:)��א.2



24 |  
 

o#�E7&�א�6%��Z�+��G'&���א������������"����p.م������א6|25*��o#�E'8א��.����و�&'Z|�)و����|oK���|.

N��6א�E'[א��o#�E'8م�7'�����و�oKא�����E��.� �

��zN<ن�א]|�ل�אC�T|��(|����v)68 - 2009�:66،�א�i|�0$،�وא�"|����L�|�)��$8و('
א�א�1�د���

��������������|��/2��E7|=�=>��.א���E5¦��K���*��،G��%��ل�#o&�א�6�R�vM��+و73|�س��א�����2وא���

G��%�:،�و�$���o#�E7&�א�6 �

)1 ()!Oא�pf!�� �
  

�������و��=2*�אم،א7���M:���R�g%��ً�و�%�א6�.��א��� ��E7
#��א|6��lא�|����<�د��"'%م�א�"��;����|��

����p.��eغ�����%
א�א|6�������E(5|)��..�<��א���א��oKم����(���.|���p2אو�|$�! |�E7|=�=،�����7<و�7(2

2�fא�#�G�(oK��R�E(oא��)|�ل�<;�<ن�א.�#�E(oא6*2"E��א��(�vא��א���v)א����א���p2.�

�|�Dא��Nن��|
א�א|6�7N��g>����������%|���.|�س�א�"���z�����E|7א.��p2א�D�7�6א��)$�� ����N.���¥و�(�<��د;�(������

�p2.gא�א
��� �����o#و����א�.E(oK6א��א��م���oKא��j7 k��Me����%�و�.� �

��!�pfא��א�د) 2( �
  

����R�E7)2X7)�c|��E(oK'|��א�����E|78Dא��D��$5��K2אN�c3%6و��د��
א�א6�.���"'%م�א�"�����،�

��א=p`2ل�א�+������R�EX7و�%��E(oK6�4אD�3������،4Dد�|Kد�א�Dא%6א��ذ�k|��א|6���N�������|^�Gp.א1T%ل��

)p|.��|��E|(oKل�אT|1%ل��|����������א��v5|k��$5|��K2אS7�������c|3%6.�א�G�8�*6:��2)�م�א=�=$����

�7�ز������<��g!���א����r|��ذא!|��( |������������D،א%6אDد|=�v5|/2א�א�
|%غ�������ن��|)��|��E|(oK6�4אD�|3��|�

�.��א��אa=gא!E7q7א� �

� �

� �



25 |  
 

)3 (
vא���pf!�� �
  


א�א6|�.����������!�(\�א����|���|��R�E7��"���E|�"K����v:a�|6א)�$�#�|C����E7q7!אa|=gא�GאDא� |�א�(�

&2/���j|7 /2=�=|$����א��oKم��%8|%د�(|����<�������%�<ن�ن�אa�gאض�א]%��;��
א�א6�.�������<�<;���.و�1

��E�"K��&'2/��$0"���E|7א�oK|�م��������و�����
א�א6�.������.א�v:a�6و�1�|'Kא��D�|7�6א�.���S|7�Nن���l�|6א�

2|�fא�G��%25|6אIدא�R�E|�Dא2��G��3%!�������E|(oK6|��('a���E:%نא6)��������7;
א����|���j|�2!


	�א�E�"K����E�"K6א��oKم�������M8&��و�a!N��z>��������&��|�D�j|7 /2��E�و�|%��|������.��א��!�J+1(�وD���و=|7

p��W���YE(oK6א�R�E�DدאIא�G��%256א�f�.��Eא��oKم�2*6 �

 )4 (	
���!�pfא��: �
  

�����E|7
א�א6|�.��א�"����������|�����E|X7+��)�\+!�|�����������N�7!|��و(��E�p|=م�و�|oK��E|7�8אYא!|���א��.

6���E7��lא���אא��.

��%�א�|����c2(2��E�p5��)(��א��oKم�����;;������E|27����l%25|د���|���.���S|7�N���|ن���


א�א6�.��:%ن�א��oKم�3����%ن������������������pًن�����������%|�!����|K���|2����2�p|=��א������E|7#�2��E|7א.

�!�7ن�א�aא�pZ��������>����R��|#�|���������|��E)�iZ|��E|78D�.�E|X7)�������R�c|8!��5ل.���c�%��E7א�א���و�)

��E7אא��)�G�7א���.����3�������5">���#���،E7%(|��������!�#��א�"��iא�א�)|%ل��
������v��R���j|7 /2%ن��|

و�|%��||�����|�Wא=|�E)�q2א�oK||�م��)|L`2א�Gאq25||6��4א��א.K��E|7'||�������.��|��א�+�7||��א�2"|%ق��Rא��

E78Dوא���.%���L�%!��Gא�(�3�zN�E���I��4Dא��oKم���(����.� �

� �

� �

� �

� �



26 |  
 

)5 (���
��!�pfא��!א���א��3: �
  

�������|�D�D�|�Iل��.�����%���و��������|���|7:aل�א�p|.��|��v:a�|6א���G�|X��E|��:�v:a�|6א��

&'"7K1!و�N4د�^�G�X��z.� �

lو���)Newkirk & Lederer, 2006( ن��73س>��G�|�%o#�\7i��E7&�א�6�����E7q7!אa|=gא�

���gא�%�$�א����k�bi2؛��������������G�|�%7\���)o#�\7|i��E|7|&�א�6i*2��|א� �7م�(��(Z26وא�،$q7!אa=

����p.������א��א�c�%��7א�k؛�وא�����و$��Tא�$X7+א��c�%��7א�kل�������|��E7q7!אa=gא��0א�א�+�D�72.

�������������EK(Z|26א�E7q7!אa|=gא�E?�7|Cم؛�و�|oKא��v5|/2��E|��26م�وא�"|�ص�א�oKא��א���>����kل�p.

||7+||��Gא�+�E||7Kא�E||72/2،�وk��||��א�k��||���2و�Eא]��||�k�،4��||��א��)�G�||7א��א.i�G�||�%و�

���������������������E|)�3א��)|��وא���\|i.و�،L7|`2א���.�|���|��k��(Z|2!�F|وא��
|7"K2א��E|7(�)�Y�|+��E�Dو�Zא�
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א������������������E|(oK(��E75|��K2وא��E|78Dوא���E|7�،!�o#�G�#%���$i|�م�א�6%�|��Gא�+�G�|X7א��א.

�������3��4Dא��E ��i)�G�����Kو!"�����
	�א���#%�6��E������������F|א��E7q7!אa|=gא�G��%�oم����!%��Lא�6

��E75|��K!�4�|7��j7 k�����'K�e����)��'2X7)��(���75��K!���� !�E(oK(���"�!)Choe & Park, 

�א�G�|(oK6دא��5!>�Y��o#�v5k�R&�א�6%���G أن )20-21: 2005، א����(و��:��.�)142 :1998

����M:>אو�������jو��،و��������������������G�|��`א��j|7 k�&��|!و�،D�(M2|=gא��|���|0������&oKא��	
���  k����j

�E(oK(��E7q7!אa=gو!5'.�א������I�E(oK6א�E ����v5k�R�d�
:�&���kز�#����!'�،�<و�����E �������

25'���)�G�(oKא�����K�������vوא6%ز��Yp(א���c���'���!�Rو�>�،l�..���������G�|�%�و�o#�j| ���|2|�م�א�6

����g�،� 7+i!�Gא�7����)���I8'%د�א����o2!א����������دא<ن��c|��،�| 7+i!��|C�K���|���2!4،�وD����D�|+2�g�)�
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��و!7:y��p.�G�'8%!ل����א26)7��א�دא�S/+!����YאIدא�R�4Dא�2 7�����E���g��G.א��)�ل��

G�=D���b1!�)�	���&7o�!�Yא�دא�d�
.�)William,2002:457(�אIدא��E|�Dא�.|�����l��Gא�gو:

����א�|����E|+3��2=|%א�R�Yא������������Y�8��!DدאNو�Yא�دא�R��C�Tא�D%i2�������G�|(oK(:�$��K1|א��,�|��

���l�|.ول�א���$3א�|�|)�R�d�
وא�p6|©�<ن��|
א���.�)Dewaal, 2001: 7(�<�)�ل�<و���G�(oKدو�E،�و:

��א���6א�Gא�E7��6<و�gًو�|�jא�D�|+2א�hy!�G�a|�g�)��|א���R�b1#������������Gא��ل�א�i2+7 $�����א��D%i2א��

�gو��א�|oوא����E7#�5|#Iوא�E|7��(28)Friedlob, et..al, 2002: 4(�.و�����Ggو�|wא�d|ذ���|�)�{|א�%!

��������������G�|7
א�א��ل�!���������i!�4%���<دא�Yא��)�،�S7r!�!+\�א�#��Eiوא��)��R��D��6و!�א:)}�א

��')�ECא���f7���2��)�G�8�*6א�d�
�.)William,2002:460(و: �

�����������������&2|��,��|#>�gN�،Yول�א�دא�|K2!�F|א��G�|=אD��4א�+/%��وא��M:����&?א�����א�����zN��|C%2و�

!||�5ع�א�(�||�د���2||�د�وא.�)Armstrong, 2006: 7(!"||�ق��||%ل��"'||%م�^||�د��||�دא��Y<و�אN~||�ع�

iK6وא�����������g�)�G�|(oK6א�Dوא=|2)�א�،Yع�א�دא%|�%���(|��E7M/+א��G� ��������f|2���|���|7:a2)|�م�وא��

1+ً���+/�Sوא��Dא=%8�����g�Eא#+�،��+ $�א�دא��.�gً���Y��������|وא��%א��GאL`2|6א�f2*��j7h%א�����+!D

،E7X7+א����Yא%=�E78Dم�א��>�E7،�و!���bو!K%ع�!|�dאL`2|6א�Gو!Lhy�|��א26+|�دل���|��������K'��א��א.

)Paladino, 2007: 5-6(�.������|��;>�D%|i!و�L|`!د�و�|q2)�4د�q2���!��%2^و�،c=م�وא%'"��Yدא���
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131(������#%�)�Yא���א�دא=���#�ً��������c|��j|"2א�'�،�و��|�>�j|7 k��|���'27�� ��E(oK��4Dא��)�ل�و�3(


א�א��75ق�:������)Robins & Wiersema,1995: 278(�����E|)oK6�4אD�|3��|#%(��Yذ���-אن����א�دאN

�Eא���،�و�K25��א�����j7 k<��א�'���%i)Miller & Bromiley,1990: 757(�N�4�oKא��G� iK��z

�������������������p`2|=א�R�E|(oK6�4אD�|3�E1|^�Yאن�א�دא�و��|�Yدא�|��&'"��|�!�Rد�Dא%6א�zN�4�K256|����א�دDل��%א
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al,1998: 259(��b!א��وא����zN��|oK��g��K����������|���g��0�|2#��|M��S|7r�4א�|�د��!D%1|)�Yدא

�������������������|��E|(oK6�4אD�|3�E|א��א�+�
K���ً�a"��Y��0�2א�دאK��$)��Iא�b#�[א�����:����uN،�و��%25א�
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��%���(���'=D����������������،�|7��4�h�|6א��%א�|��א�Eq72#د��!2/�	%25א��E8Dن�د���،E"2��Gدא�א���و^
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E(oK6دא.��א����!�Fد�.�א�D%|و��)David,2001: 308(�����ً|�%'"���ً�|�������0�|2K)�	�|�N��"|C%)�Yدא�|��

�.���א��אE7�%�%6א�#��Eiא��c3%2��F<ن�! �(��א� �
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)Wheelen & Hunger, 2008: 240(؛��)Certo & Peter, 1995: 146(�،�&'K(א�����|�>�zN��oK����

�� Tא�16_�وא���/C>���������������$|(oK6א�Y73|�س�א�دא�E|(oK6א��|��$`+K��E570D�Yدא>�Gg����'"C%)ق�%

���p.���،���������������������j|iKو��،��|)�E|i+!א�����|�>��|���|Meل��������:�&0p!�Lو�����W7�� ��jو��

���Ggא����������k�Rد��+2�7'|�����������������:���2@.�ون��|k�F|א=|�!'&�א�Dود�&'h%|r�G�|+i2���|��Yدא

���Ggא�����a2&�א���Fא��Yدא��������������W|��!�Yدא>�Gg�|q��G�|)oK6(�|��א�GאDدאN�&2'!��(:�،�'7���7:

�����������$|�!%�|�J7:|���7|�אن��|�����������5"2'����	���7د���א�دא�Yא���M��F<و�%�����E+5K��)�G،�و����(7

�.دא�W7�� ������K(ZYو����א��G �7س�א�،�و����2�
	�א�76د�� �
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73�E|7|�س�א����������(��R�E|��oKوא��E7 7+i2א��G�=אD�א�������������G�|(oK��f|2��R�$|دא��Y|)��א�%א�c|3א��)

<ن�א�دא�Yא6||��$�=||7+ ��א6 7||�س�אw||�د�||6�Lynch, 2003: 376( �B�||Q�l(�و�||�l.�א��)||�ل�
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)�������e�E(oKא���E�%#�Mא��א���א�����������j|7 kل�p|.��|���ً7K(|���' 7 kא6|��$�א26"|%ق�����Yو�|)���.�دא
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�����=>�Gא�'��:)���א�א=2*���e�$��6���7א(��Rم��25*!�E7=���������|��،�E|(oK(��$دא�E�Yא�2/��7א��א.
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;��������4���oو�א�>�c3א�%א�E=אDد�����(2��������������ً"|Cو��'"|C%)�&2|'و��،c3א�%א�R��8%!��(:

�.د73 ً��و��-��L+�!��'Kאً�:7"7ً��و:)7ً� �

� �

���:�Jא�!�א>����:�Jא�!�א>����:�Jא�!�א>����:�Jא�!�א>���W�W�W�W)3  ـ3( �� �� �� �
� �

E7#دDא��E�D�q2א��n%K+א�����E=אD�א��c(2��..)�1ـ�)3و:��(��R�J�%��%א]�ول�،���2%ن� �

� �

� �
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 א�+dK!%ز��c<��אد�א����b5��EK7)�1ـ�3( 8�ول

	� ������>��א� �
�
�
	��!د�א9>�
�א��ز�� �

�	
�
��!د�א9>�
�א���3�2 �

	
�
���!د�א9>� �
�6
��א�5 �

1 a'א���� �33  -  - 

�א��
د 2 �16  16  16 

�א�>;
ن� 3 �37  37  32 

�א �دن 4 �31  30  29 


ن  5:��A�&
gא�� �33  32  23 

6  aא �د��a�א & �33  30  28 

7  R��;א��aא �د�� �33  32  26 

8  aא �د��a'א�����
:r�<9א� �16  16  16 

�א�P>��2א���'���א�����5  9 �20  20  20 

10  aא �د��l�
�א��� �24  24  21 

11  p��:وא����
:r�<9א� �18  18  18 

�א�
ل  12 �16  16  16 

�א�:�ع �310  271  245  

 
  

�pאאאאو�A!iو�A!iو�A!iو�W�W�W�W�A!i)4  ـ3(wوא������
��p�wوא������
��p�wوא������
��p�wوא������
��  

  

���������EK���6��7وא}�و���4א�2/M�)�vא����������;"%א���،�#�א6���5�"��،vא����������א6�

�و3|��(|¤��|�د��"|�دא�E|K7��Gא��Dא=|������������EدD�E|7#א�+�n%Kא��E|�D�q2א�����א��������R�v)����;�אIدאDא�Gو

)310(��،�����������E|7#دDא���D�16א�E�7([�$#وa��gא�c3%6א����S��+��G��%!�Fא��G��%�.�b5rא�6

��E#�+2=א�c�2%ن���������و��!%ز�!�Fوא��E=אD�א��EK7�����E=אD�310(�א�(א=|��2د���4���S|7��،)271(�

E#�+2=א�����{`)�E)�q2=א�E+5K)�87%���������������J+|C>��|7/2��ET�1|א��L|?�G�#�+2|=gא=|2+��د�א��و(�|�،
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�������7/2��ET�1د�4وא�a56א�EK7א���&q�)245(���E+5K)�79%���$|�و:)|���|%��%�|����J.����אqT&�א��

�.)�1ـ�3((�]�ول� �

  א��1oא	�א�!~�oא���� ��אد������א�!�א>�א��1oא	�א�!~�oא���� ��אد������א�!�א>�א��1oא	�א�!~�oא���� ��אد������א�!�א>�א��1oא	�א�!~�oא���� ��אد������א�!�א>��W�W�W�W)5  ـ3(

  

�א6 )�2ـ�3(�א]�ول J�%�� E=אD�א�� EK7�� ����אد E7א��`e�א�� GאL`2)�(א���l%256א� ؛

$(7�i3ع�א����R�Eא��E"7�%אE7��T؛���د�=K%א�Gא�����R�E�د�=K%א�G؛��+�E�7א��)�؛�א��2

n%K+א�(.� �

�و�fCאL`26א�Gא��e`�א�����E7אد���EK7א��Dא=�E:)�2ـ�3(�8�ول �

�א��@� �1oא�� �NHא�� �א��;�א�� �����Nא����2� )%(א�

�S��p@�30��<� 51 20.82 

S��3040 ـ�� ���<  � �85 34.69 

S�4150 ـ������<  � �83 33.88 
1�   א��:�א��:�א��:�א��:��

51 �r+�����<   26 10.61 

�ذ+� �154 62.86 
2� ���Qא��Qא��Qא��Qא 

�r��� �91 37.14 


�����س;'� �122 49.80 

�د'�م��
ل �15 6.12 

1�23
�� �72 29.39 
3� �a:� א��2���א����:aא��2���א����:aא��2���א����:aא��2���א���

 14.69 36 א=د+���

��<
b 75 30.61 


ل:���Aدא�#� �87 35.51 

5
د�@#� �30 12.24 

�م��
����و�����5�� �33 13.47 

F�<
i� �9 3.67 

4 
�a:א���d5Mא��:�aא���d5Mא��:�aא���d5Mא��:�aא���d5Mא��
Aد
XDא��e2iAد
XDא��e2iAد
XDא��e2iAد
XDא��e2i 

��f�� �11 4.49 
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�و�fCאL`26א�Gא��e`�א�����E7אد���EK7א��Dא=�E:)�2ـ�3(�8�ول �

�א��@� �1oא�� �NHא�� �א��;�א�� ��2���א�N����א�)%( 

��א	����5<p@���� �123 50.20 

S�����6�"�10�	א��<� �59 24.08 

S�����11��"�15���<� �45 18.37 
5� �

�!د�>��א	��!د�>��א	��!د�>��א	��!د�>��א	�
א�!���)�א�!���)�א�!���)�א�!���)�

���
 א������Hא6
���א������Hא6
���א������Hא6
���א������Hא6
S���r+�����16���<� �18 7.35 

��א	����5<p@���� �80 32.65 

S�����6�"�10�	א��<� �63 25.71 

S�����11�"��15���<� �47 19.18 
6� �

�!د�>��א	��!د�>��א	��!د�>��א	��!د�>��א	�

7
ع�@7
ع�@7
ع�@7
ع�א�!���)�א�!���)�א�!���)�א�!���)�@

�������א�����א�����א�� א�
S���r+�����16���<� �55 22.45 


م����!�� �12 4.90 


م����!��e_
�� �36 14.69 


م����!��!�
2�� �42 17.14 
7� �

�aH���א��J@�א��aH���א��J@�א��aH���א��J@�א��aH���א��J@�א�

a�
 א6
�aא6
�aא6
�aא6

Aدא�#���!�� �155 63.27 

  
  

    �Lول����2ـ�3( א]( �zN�E7א��`e�א��GאL`2(��$"C%��7א�)��0�2#�v+7q25א�2/����

و<ن�.��=50�3y��EK�a!����&אوD�(�>�B�&�����%89.39ن�<��EK7.��JZ2��S7א��Dא=E<��אد��

62.86�% ��#Iא� ���E7 +26א� E+5Kوא�� ،D%:
����א� &��v+7q256א���� �+�L`2��vא�l%256و.

E7(7�!�G��%25��EA����&��E=אD�א��EK7אد����>�E��:7)$�<ن�2"Eא��2����3�b5Kن�א�>�gN�

�'K7)�{!و�"!�.�S7א��'�د4و�����b5��$(�&���� K7)�91.83%}�א���0�2K<ن�א�2*��1א��

�و�����2�G�C�12..�jא�.�l�&����אg% 8.17 א��G�11*2אIدא�E�Dوא�E7��6وאE7��16،�و<ن

E7��Tא� E"7�%א�� R� E��א�� Gא%K=� �(��د �و��د �א�+n%K؛ ��i3ع R� E��א�� Gא%K=و� א�c3%6 ؛

$��Tول�א�7�%"$�א�א]�v+��)3�2ـ�( �')�E �.א���0�2Kא�26 �
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	����WWWW)6  ـ3( ��
	�دوא	�א�!�א>��و�5
د��א56�ل����א����
	�دوא	�א�!�א>��و�5
د��א56�ل����א����
	�دوא	�א�!�א>��و�5
د��א56�ل����א������دوא	�א�!�א>��و�5
د��א56�ل����א�� �� �� �� �
  

  


�� �C|��א��Dא=|E،�������������`�ض�א1T%ل��|��א�+�G�|#�7وא�������6|7"K2��G�|�%�2)|�د�א�دوא���Gא

E7!א�: 

�وא��= .1 ،Gg� 6وא� ،G�=אD�א�� ���;�oKא��b#�[�)� E �وא���b2א�6%���Gא�26 ،E7���[��0א�

)�E7א�א��E=אD�ع�א�%�%��E11*26א�E7)وא����E7+K8. 

2. � ،E#�+2=gא�gא��� E7:אDدN�73س�� ���$�<دא4�� �'(7(1!�Rא�����2@�2)�د�� ��� E�%(��YאD

��ل��R�vM��+وא�E=אD�א�� �א�pز��g�E%�%ع E�%#�Mوא�� E7א�و��G�#�7+א���=�2)�ل���/1%ل��

��8� �وDو�7��$'� ،E=אD��� $ 7+i2א��b#�[א�b7q256ود23'�،�א� �و��%#�!'�، ،�'���� �وא�7ً�

��	���:�Eא6 �7س�و#%���(������وא��E ��iא���F�م�<��א��אوو�%�'�،�و��#5'�،�وو���4

�Gذא�EX=>�{K(Z!و�،E=אD�א��G�7אو�����د�4و3��2��GאD�72.{K(Z!�E#�+2=gא�Yא�8>�Ehph�،

�j/���oK�)2( �$: 

��L`2 )�و9ً( �א�ول �א� 5& v)لp.� ��� E=אD�א�� EK7��� E7א��`e�א�� �0�1��)� j�2!� G7( א( 

Gא� �.  

)
ً��
�( �����j�2!�GאL`2��$#�Mא� 5&�א��v)����E|�DدאIא�G�|�%�70DE|�5<(�|�د�� )4( �|-��("��o#�E|7|&�א�6

�.=�אgً )12( � �7='��و �

)
ًr�
�2����jא��v)S��Mא� �( ���&5!�GאL`2����n%|K+א��Yدאy)��-|� )2( ������|�)�5|70Dv7��7 14( =|'��و���( 

gًא�=.� �
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������E|7��Tא�E=אD�א� �7س،���ن�א��b7��=>ع�%K2!��(7אو��������|���K25|6א� 7|�س�א��%|=>�{|�+!

�.�א�)�=$)Likert,1961(� �7س� �

�R���L5"!و�E=אD�א��GאL`2��f12��E#�+2=g7}�אK)Yא�8>�Ehph�(Z2!�:� �

1. �،pg�2�1א�oא������(Z26وא����E�DدאIא�G��%،� �j|7א�oK|�م���|�א��א�+k�������d|K( �و�$����o#�E7&�א�6

E�Ypو��dK+א��R�E�DدאIא�G��%25()L`2א�Gאq256�4و،��א��oKم����E)�q2=gو،�א���|3��4Dא��oKم��

%��Gو�( .)!%��Lא�����

2. �،J'
א�E1||Tو،�א����)E||7r||��،�وאDpً||:��(Z||26دE||7#<دא�Yא�+�n%||Kא��E||�D�q2א��||%�א�""��1oא��""

E73%5א�(. 

�)%�����EאL`2|6אG،��|$���������،א�5
_�dא�!~�oא��"��� .3�EK)Z26؛���وא��)|�،���(�אWK|[وא��l%25|6א

��،$(7��|�د�=|K%א���Gو�א����R�Eא��E"7�%אE7��T؛��������د�=K%א�Gو،��א��b5���1*2א��'�د��4وא��2

�R�E��؛�א�n%K+ع�א��i3و$��Tא�7�%"$�א�c3%6א(. 

!|�אو|��B�����lو����4 ��)26(و!�%ن�א6 �7س��������.=2 ��א��<;����א6 �7س���אو��6�Eq72#ذ:��� ������

gא����E)�q2=)1−�5(و:�ن�א6 �7س��:� �

�A!D'�yوא�� yوא�� !�
b y��9وא� A!D'�y��9وא� 
 

5 4 3 2  1 

 

  

  

  

  

  

  

  



45 |  
 

o#�E7&�א�6%���GאIدאE�DאL`2��|�� 256א�6و�&  ����|�E7!א��W7�� 6א:� �

�	
���������א���
�
�א�دא��� �


م�����y�gא�
���� &!א(�א� �

���z�
��م��א�
�	
���2:�

����א�دא����)�א� �

��'
א9>��
:�1oא	��

�A!��2א�� �

��
م����@!��Aא�
�S� �1א��I

	
���:�� �

��!د�א��gHא	 �3Gא� ��� �3Gא� ��� �3�G3 �� �אGא� ��� �

  

  �L`26א���>�|�c)�2א�E7#دDא��E�D�q2א��n%K+א��Yدא>��� ��|&�E7!א��W7�� 6א�:� �

����
����א�����دא��א�
�א�9د��� �

����Wא� �א��56א�2�@��� �

��!د�א��gHא	 �7�Gא� �� �7�Gא� �� �
� �
  
  

5
_���א�M�2!��א��
��Qא�א��
��Qא�א��
��Qא�א��
��Qא��W�W�W�W)7  ـ3(i��!M�2א����_
5i��!M�2א����_
5i��!M�2א����_
5i����� �� �� �� �
� �� �� �� �

��� �)� �و!� 7��� �و�) '�، ،��%}�S7����� ،$0�1�Iא� �72�b7��=>�fא�2/����p2.

���.�א��������8Nא0'� و(`�E7א�%C%ل������zNא2���G)�4،�!��&�<��א��א��Dא=E،�و����7!'�

�א�+ �/�� �و� �א��)+%7!�، Ei=א%)� �'��� �א�����2 �'57�� �و8�و�2'� �و!+%�+'�، ،G�#�7�4אD��2=

�D�+2.ض�א�`��G�#�7+א��E[و����،E70�1�Iא�b#א]%א�R�v11*2�G�7���E=אD�א���S7��،

� E7��(28gא� %م��� E70�1�Iא� �مTא� ���#�)� �א=2*�אم �)SPSS(#�+2=gא� G�#�7)� �7/2��E�

�G�8������ �אg=2+�#وא1T%ل EX=>� c7([E���� E=אD�א�� EK7�� �<��אد E א�%��l��� E���6�

�Eאg=2+�#אX=EE"�:)2008א�7�K)$،�(��א2*6 �

� ������Cronbach Alphaم��א6 �7س�א256*�G�+h�E8Dد�����:y2�. 
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��$�7+D�+2.�)Kolmogorov - Smirnov(�G�#�7א �+iא��cא�2%ز�����j /2�. 

� �mIوא� E7)�5Tא� G�i=%26א�Eو����� E=אD�א�� EX=>� ��� E)�8Iא� �8>� ��� E�D�7�6א� Gא��

E7+5Kא��E7(�א�. 

� �Dא�mg��7אk�cد���א�+75\�وא�26�D�+2.אF ���+2��7א�kول��אم�8�2*=�) ANOVA. 


��l%25א��h،�א� ��;���k��	$!�7س�א� (���ً +��: 

  

  

EZ"*K6א�E8D�ن�א�%�!�d�
  2.33 <����3 – 1 ���و(

�E8D�وא����Ei=%263.66  – 2.33 א  

      ���E�"!�6א�E8D�3.67 ��وא� �M:y�.  

� �� �� �� �

��W�W�W�W)8  ـ3(XI
�
�0!ق��دא�Aא�!�א>��و�XI
�
�0!ق��دא�Aא�!�א>��و�XI
�
�0!ق��دא�Aא�!�א>��و�XI
��0!ق��دא�Aא�!�א>��و� �� �� �� �

  

>>>>( l�&
�א�5!ق�א��
&�lא�5!ق�א��
&�lא�5!ق�א��
&�lא�5!ق�א�� �� �� �� �
) �7س�א��������;���oق�א��א�1����j /2א��bi!g�������w2 |���4|��אK��E|+*K)�E#��2|=����|��v|(�

E75�D�2א��EX7א��Y�Z�>א�R�E7�%�%و��E3د��M:>�7س،�������8א6 �7س� �.�� �

��S��+و��ص�א���|�������J7|�%!�����E#�+2|=g|��א����א�|�����gא�Rزאد���|��،����E/|C�zNن��|KX(�

�������������v|(�wد�א�|��¤|=|�E)�q2א��g���E|7،�و(`|}�#|�E+5א��)6(א���0�2Kא����Fא�7�N��C%2'�،�و3|��(

)100%(�j/�.)��oK��،)1א6 �
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	��دא�Aא�!�א>������)�����
	��دא�Aא�!�א>����
	��دא�Aא�!�א>����
	��دא�Aא�!�א>������ �� �� �� �
��<ن�א�W7 !�E#�+2=gא��%א�����EK�-3'�،��3م�א�6א���<��8א��C����{+M2د��73='�،�وא�

S��+א6 �7س�א��d=���&77 !���S7��،א6 �7س�Gא� "��$�א.��D�+2��lאg!�5ق�א��א. Y�8א�)�

���5rCronbach Alpha�.�S7א�"�د����� ��4א��Yא!�5ق�<دא��ن�<=%��:�و#+�¯�<�"����2)���

� ��v)�d=�(2وא�� �אDg!+�ط 4%3�zN�L��� 
����dن�������l�.>�zN،�و�%�� E���N�،א6 �7س�Gא

AlphaG�+M�ود�( 2����78������.�Eد�����{ +��،E ��iא��	
')�E=אD�دא�4א�>�G�+h����j /2و�

Cronbach AlphaG�+Mא�� EK7�� ��د�G�8D<��אد��� .�E7=�73� �%3א�� �و8%د ���م ��� �א��?& �و�

� E+=�K6א� �א� 7& �Alpha°1%ص ���� E7 7+i2א�� E7��Kא�� ��� ����)Alpha ≥ 0.60(�R� g% ���

E7#�5#Iم�א%  .)�3ـ�3( א#��oא]�ول.�א�+/%��א�26 I�)�Eدא�4Dوא��

  )�3ـ�3( א]�ول

� �E#�+2=gد�א��)��$    ):�و#+�¯�<�"� (�������G�+hאg!�5ق�א��א.

�א��@� �!���א� ��:�@ )α(
H�� 

1  ���
م� &!א(�א������y�gא� �89.1  

2  ���z�����2��
	�א�دא����)�א�:
م������א� �82.8  

3 A!��2א��	1אo�:���'
�א9>�� �86.6  

��������
�

	�א9دא������א�� �

4 	
���:��S� �1א��I��
م�����@!��Aא� �82.6 

5  ��Wא��� �88.5 ������دא��א�

�א���
����א �د��� �א��56א�2�@��  �6 �85.9 

�p;+���
��א9>� �89.9 

  
  

����c2א�دא��G�+h�������E����4D%1)�4|�لٍ��������������	
��G�+Mא��Gpل������و!،�����|���4D�|3�

E=אD�אض�א��?>�j7 k�� ـ�����JZ2��S7�)3א]|�ول��Sekaran, 2003(�K(و� ً���|��א�دא��4 �)�3ـ
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  )�4ـ�3( 8�ول

 E=אD�א��GאL`26�$�7+iא��cא�2%ز�  

 ����א�� .Kolmogorov – Smirnov  �GSig א��1o א��@�

  

1 ���
م� &!א(�א������y�gא� �1.127 .1570 a�����Jא���ز��Jא�7�� 

2 ���z�א�دא�����	
���2:
م������א� �2.431  0.062  a�����Jא���ز��Jא�7�� 

3 A!��2א��	1אo�:���'
�א9>�� �1.106  0.173 a�����Jא���ز��Jא�7�� 

4 �S� �1א��I��
م�����@!��Aא� ��Jא��� 0.079 �2.512��a��� ز��Jא�7

5 ��Wא��� �1.358 .0500  a�����Jא���ز��Jא�7�� 

�א��56א�2�@�� 6 �1.154 .1400 a�����Jא���ز��Jא�7�� 
  

�Gא��������	
��0.05K>��	ن�א�
	ز��������ً���ذא���ن��� �

  � c7~ن�>�v+2�GאL`2�E570א��� E=אD��$�7א�+iא�� cא�2%ز�� c+2!�� .�b5#�{#�:�S7�


	� )�G�)�8I )0.05<:-���א�2%ز��cא�i+�����$�7א��E70�1�Iא�E[��6א�R��(2�6א�l%256%�א�و

E=אD�א��)Sekaran, 2003( .�v)�{אو��!�E=אD��7$��(��د�א�+iא��cא�2%ز��E(73ن�>�JZ2��S7�

)2.512(�G��%�(��!%��Lא������� �א��oKم 4D� �� )L`2א�Gאq256��p�4)1.106(�و�� E)�q2=�.

� �<(��د c7~� ��و<ن cZ�� �'�7~� {#�:� �אw�د4 E#�+2=g$�7א+iא�� c2%ز�� .���� ���ل و�
א

gא� E=אD�א��GאL`2��v)� �א]7� �D!+�ط ،E�)�2وא�� E
وא�א256 ;�	
��v)� E3pא��� ��<ن�� �:���

�'K7)��(7��Lhy2א��L5"!����4D� א�����GאL`26א.� �
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�E7"|Cא�|�E70�1|�����Fא�%��=|���b7א���zN��1��Iض���0�2#א=|2*�אم�(�|��א����������'����
א�א�"��  

�������YאD@��7kل�p.����،E#�+2=gز!'��א��>��E=אD�א��EK7ل�<��אد��%����E|�DدאIא�G�|�%o#�E7&�א�6����

���������h>و���E7#دDא��E�D�q2א��n%K+א��Yאول�א�2%����<دא�אم�8�و��א=2*�،�����E|�%X6א�b5Kوא��;Dא���2א�cز�

�^|%�������Dض�א�2K|����0|-���و3��.�و=�ط�א2��E7)�5T ����אG��%256،�وא�mgא���Gא���E�D�7�6وא�

570Dv7$!²���ً و��،E=אD�א��GאL`2��$i`!�:� �

��א�!�א>�N<��S���<א�!�א������	
'
3��lא��;�א��Jא�!�א>�א���ز���N<��S���<א�!�א������	
'
3��lא��;�א��Jא�!�א>�א���ز���N<��S���<א�!�א������	
'
3��lא��;�א��Jא�!�א>�א���ز���N<��S���<א�!�א������	
'
3��lא��;�א��Jא���ز�� �� �� �� �
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����א�9د�����y�gא������א���
����א�9د���א������א���
����א�9د���א������א���
����א�9د���א���؟؟؟؟����א� �� �� �� �
  

�� �א��5אل 
א�� ��� E)�8p2=نא��mgوא� E7)�5Tא� G�i=%26א� ��� ��)� S��+א���Gא���

���.)�1ـ���(:�،�)4��J�%��%(�]�ولאE�D�7�6،�و<�)�E7א�" �4 �

����j7 k�lא��oKم����א��א�+�G�i=%266n%Kא�5T(�E7وא�mgא���Gא�E�D�7�6א: )�1ـ�4(�8�ول �

�א��@� �
����
����א����
م� &!א(�א�����y�gא�

�א�9د��� �
�B<�א��

2
'aא6� �
א��9א(�
l�
�א��� �

���:&��e�I�I
A�gHא�� �

ygwא����!�� �

  

1� �
��������������	��
���������م�א��������א���
�א��א��������������א�!���&א%א��א����!���$�#�"! �����

�#*()�'�م� �� �� �� �
4.06 0.65 3� �JHI��JHI��JHI��JHI��� �� �� �� �

2� �

�����0�2(����)�و����0 ��������دل�#��-�א,+����م��
א��5�$����6��3א���������3�����4�#�אم�א�������������

>�'$�وذ���א������ً�����א�7�8�#�$9�8א����
�א��א�&אد�<! !=����@�و?����א,Aو�	�� �� �� �� �

4.40 0.67 1 JHI��JHI��JHI��JHI�� 

3� �
�����B����'م����������م�א�����������א������3'������
�������C������='��0و�������4&'�����0�$&�א��8

DEF��א����G%و� �� �� �� �
4.18 0.66 2� �JHI��JHI��JHI��JHI�� 
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���م ���)� dK+א�� �<��א� j7 /2)� E �א�26 GאDא� �א� G�+i2�� c�� $��Tא"� E+!�6א� ���EM��Mא��

�$)�5��\=%2��4L.وא)4.06(وא���¤)�;D�7א�����m)0.65($)�5Tא%26=\�א�c��E#D� 6�)��
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����א��������
����א��������
����א����
0.05(������!���2���د���9�!���2���د���9�!���2���د���9�!���2���د��9א �د����א �د����א �د����א �د����( 

  



75 |  
 

���R�L`2א�E�Yp������n%K+א��R�E�DدאIא�G��%25(`}��E(73د�E8Dא�������Lhy|2א��oKم��))��:�، β (0.245(�.

�א�oK|�م��)|�G��%25אIدא�R�E|�Dא�+�E|�Yp������n%|K(��E|8Dوא�|����R�4�2)�م�وא�g<ن�א����د³����4و�
א���

���zN�;د�����R�4א�ز��د�E1���n%K+�E73%5א��E(7 ) )0.245(�.و����א��:
��E�%K������hא�E(73 F �E)%5wא

{`)�F34.092( وא�( l%25���K��E$�دא��و�)α ≤ 0.05( ��E|(73�c|��E#D� 6�) F ��E|7و��א�+א]�E|`�� 

)3.84(. ������E7|��"3+|%ل�א��E/Cم�����א���:
�Eא�|��E��"1،�و�7|��!|����א�"��|���7א�"���E|7א���E|7#�Mو�

�E�و! +��א�"���E7א�+�����K!�Fא��:� �

��� �� �� �
  

  

  

  

  

  

  

HO3-3: ذ��h>��8%��gو�E�%K���E�gد�g(��=�E)�q2א��oKم����n%K+א��R�4�q256א�GאL`2�E1Tא

E73%5د��א�Dא��E�D�q2א��n%K+�E7#�E�gد�l%25���K�)0.05(�K   


	�א�"�����E7א=2*�אم���D�+2.gDא�mg��7אkول�א]�R�J�%��%���(:�،  )4 16 ـ(.  

��=�E)�q2א��oKم��)א��0�2#א.��h>�D�+2 )16 ـ 4(  8�ول��n%K+א��R�4�q256א�GאL`2��'21�

E73%5א�� �


ن���א� �� �� �� �
)R(� �


ط�I�9א� �

)R2(�� �
�p�
��
�!�!wא��� �

F 

�'�2tא 

F 

 אQ!و����

β�� �
�p�
��
�א�9!א� �

DF 

�	
د�3
 א���6

Sig*� �
����2�
�א�!��9 �

1 

243 

�'

م�#>�����א�
:��(�A!��2א��	1אo�

�������א���
X�5i
�א�2�@�� �

0.501 0.251  81.284 3.84 0.383  

244 

0.000 

 �.)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(��دK��E70�1�N�E�g�����l%25%ن�א��Lhy2ذא *

������د����9د����9د����9د����llll���9ذ�����ذ�����ذ�����ذ�����و3�دو3�دو3�دو3�د������������������������������������������"����"���2��
	�א�دא����)�א�:
م����"������������z_:��א�����"���2��
	�א�دא����)�א�:
م����"������������z_:��א�����"���2��
	�א�دא����)�א�:
م����"������������z_:��א�����"���2��
	�א�دא����)�א�:
م��������א6"��5א�"2�@�����א6"��5א�"2�@�����א6"��5א�"2�@�����א6"��5א�"z������@�2_:��א�
����א���
����א �د�������������א���
����א �د���������א���
����א �د���������א���
����א �د�����0.05(������!���2���د���9�!���2���د���9�!���2���د���9�!���2���د��9( 
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א�L`2��E|�D�q2א�Gאq25|6��R�4א�+�E)�q2|=�������n%|Kא�oK|�م��)|�����א<���h )16 ـ 4( ل�%��Jא]�و�

��E7#دDא������E73%521'��א���.���������������|h>0�1$�و8|%د�|�I7|��אد���E|�g;ذ�2#�G�|'�>�S7|���0א�2/

�E70�1||�NI��n%||K+א��R�4�q25||6א�GאL`2||(||��=||�E)�q2א�oK||�م����E||7#دDא��E||�D�q221'��א�||�

E73%5ذ،�א�N�¤) ������+!Dgط�א� R )0.648( l%25���K� )α ≤ 0.05(�.>א�������������2 2/R �| ���

¤+�n%|Kא�������E|�D�q2א�L`2א��������l%25��R�G )0.251( ���73)��2 <;�<ن�،��)0.251( (��E73%5א��E1Tא

E7#دDא�������R�L`2������4א#�!�����א��q25|6א�GאL`2(`|}��E|(73د�E)�q2=��|'7����������E|8Dא��oKم��)��|(:�،

Lhy2א� β )0.383(�.
=|�E)�q2א�oK|�م��)|L`2א������Gא(��E8Dوא������R�4�2)�م��وא�g<ن�א����د����4א����³و�

��n%K+א��R�4�q256א����E7#دDא��E�D�q2א����zN�;د�����R�4ز��د��E73%5|21'��א���E|(7 )� )0.383(�.و����|:�


א��E�%K�����hא�E(73 F ���{|`)�F|א��E)%5|w81.284( א( ����l%25|���|K��E||$�دא��و�)α ≤ 0.05( 

��(73�c��E#D� 6�)E F ��E7و��א]E`��+3.84( א�(. �������E7��"3+%ل�א��E/Cم�����א���:
،�א�"���E7א���E|M��Mو�

��Eא��E��"1و! +��א�"���E7א�+���Eو���7!����א�"��7���K!�Fא��:� �

��� �� �� �
  

  
  
  
  

  

  

  

HO3-4: ذ��h>��8%��gو�E�%K���E�gد��L�%!���א��oKم�� 4D� א������G��%�(��n%K+א��R���

E73%5א��E1Tא���E7#دDא��E�D�q2א��n%K+�E�gد�l%25���K�)0.05(�K   


	�א�"�����E7א=2*�אم���D�+2.gDא�mg��7אkول�א]�R�J�%��%���(:�،  )4 17 ـ(.  

� �

���������������������د����9د����9د����9د����llll���9ذ�����ذ�����ذ�����ذ�����و3�دو3�دو3�دو3�د����������������9999����������"��
م��:�1oא	�א��A!��2)�א���
'��א���<����������"��
م��:�1oא	�א��A!��2)�א���
'��א���<����������"��
م��:�1oא	�א��A!��2)�א���
'��א���<����������"��
م��:�1oא	�א��A!��2)�א���א���
��"��א �د��"�����א���
��"��א �د��"�����א���
��"��א �د��"�����א���
��"��א �د��"�����>��
'��א�

�����������
�א�2�@���X�5i��@�2א��
X�5i��@�2א��
X�5i��@�2א��
X�5i������9�2���د��!�0.05(������!���2���د���9�!���2���د���9�!���2���د���9( 
  



77 |  
 

%������Gא�3��4Dא��oKم����!%���0�2#�Lא.��h>�D�+2 )17 ـ 4(  8�ول�(��n%K+א��R���

E73%5א��E1Tא��E7#دDא��E�D�q2א��n%K+� �


نא���� �� �� �� �
)R(� �


ط�I�9א� �

)R2(�� �
�p�
��

�!�!wא��� �

F 

�'�2tא 

F 

 אQ!و����

β�� �
�p�
��
�א�9!א� �

DF 

�	
د�3
 א���6

Sig*� �
����2�
�א�!��9 �

1 

243 

��
م����@!��Aא�
�1��I�S� א�	
���:�

�������)�א���
X�5i

�א�2�@�� �

0.450 0.203  61.818 3.84 0.364  

244 

0.000 

��.)αααα    ≤≤≤≤ 0.05(��دK��E70�1�N�E�g����Lhyl%25ذא��%ن�א�2 * �

� �  

%�|�����G|����א�3��4Dא�oK|�م��|��!|%����h>��������L )17 ـ �J�%� )4א]�ول��(�����n%|K+א��R���|�

�E73%5א��E1Tא����E7#دDא��E�D�q2א��n%K+�.�������|h>0�1$�و8%د��I��7א�ذ;���0�2#�G�'�>�S7א�2/

��E�gد��E70�1�N������L�%!��)����א� ��4Dא��oKم�����G��%���n%K+א��R�E7#دDא��E�D�q2א�������'21|�

E73%5ذ،�א�N�¤��� |� 2R 2/���א����������<.�)K� )α ≤ 0.05���R )0.450( l%25 אDg!+�ط������� (

¤+�n%|Kא������E|�D�q2א�E1Tא����E73%5א�L`2א��������l%25��R�G )0.203( ���73)��2 <;�<ن�،��)0.203( (

E7#دDא�������R�L`2א������!�#�K�4א�D�3������G��%�(����gא�L�%!��`|}��R�������E|(73א�+�o��n%|Kم��)��|(:�،

�Lhy2א��E8Dد β )0.364(�.�³א���
|3��4Dא�oK|�م��|�������(��E|8Dوא�|�������R�4�2)|�م���وא�g<ن�א���|�د�����4و�

������G�|�%�(���|�gא�L�%!��n%|K+א��R������E|7#دDא��E|�D�q2א�����zN�;ز�|�د����4|�د���E73%5|21'��א�|���E|(7 ) 


א��:���و�.�)0.364(��E�%K���hא����E(73 F ��{`)�Fوא��E)%5w61.818( א( ����l%25|���K��E$�دא��و�

)α ≤ 0.05( E(73�c��E#D� 6�) F �E7و��א]E`��+א� )3.84(. �������E7|��"3+|%ل�א��E/|Cم��|���א���:|
و�|

E�)א��א�E7��"��7!����א�"��7א���Eא��E��"1و! +��א�"���E7א�+���E،�و����K!�Fא��:� �
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�����د���9د���9د���9د����llll��9ذ����ذ����ذ����ذ����و3�دو3�دو3�دو3�د���������������������������������	
���:��S�9�1א��I��
م����
	��A�!gא����:��S�9�1א��I��
م����
	��A�!gא����:��S�9�1א��I��
م����
	��A�!gא����:��S�9�1א��I��
م���������A�!gא������)�א������)�א������)�א��א���
����א�9د����א���
����א�9د����א���
����א�9د����א���
����א�9د����)�א�

�����������
�א�2�@���X�5i��@�2א��
X�5i��@�2א��
X�5i��@�2א��
X�5i������9�2���د��!�0.05(������!���2���د���9�!���2���د���9�!���2���د���9( 
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@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a@ @@ @@ @@ @

pbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäß@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

�����א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�!g�WWWW�����"""""""")1  ـ5( �� �� �� �


_""�����WWWW)2  ـ5(""��
_""�א�""��
_""�א�""��
_""�א�""���א� �� �� �� �

�א����0
	א����0
	א����0
	א����0
	����WWWW)3  ـ5( �� �� �� �
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  א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�g!�""""""""�א�!g�WWWW�����"""""""")1  ـ5(

  


א�א�"��1א���:�ªس���
�=|��2אض�<�|&�����|
	�א��Dא=|�������g�E���E��'#א]'��א6+
ول��N�R|�אد���������;

�0�2K|%��|��������������������א��و�،$|(��j| kو!�%������;�و�،;�o#�L5"!�7،�وkم����� !�������4�K256א

����4� ���)��2��0�2Kو���������.�א��G�7C%2א��$!y!��0�2Kא��Y%��Rא(ً�،�و�|��<8|�����������و%|C�S|��+א��	�2 �

��(��v!� ������1"א�א�
��f�y27=�،�C� 6א�	
���`2+6�Y� !Dg�0�2אאK��G�7C%2وא�.� �
  
  


_""�����WWWW)2  ـ5(""��
_""�א�""��
_""�א�""��
_""�א�""��  א�

  
  

��������Lhy|2א��E|�7+i)�{| �!�G�7|�����Z|�>�{��3و�Gg��52א�����E~�E=אD�א��GD�h>�v|)�

�E=אD�א��GאL`2�،�����4���zN�{C%!��0�2و#����������'!g��5!����E)�8gوא�E=אD�א��E�������R�{(��=

�:�0�2Kא����zN�4D<(�ز��
	��ول�א�+���S���Kא�Iو����7!'�،�و �

��|�א��א�+�n%|Kא�o#�j|7 k������E|�D�q2|�م�א�6%�|��GאIدאK7)��l%25����������E|�D}���0�2#א�2/��7<ن����� .8

 .:�ن���!"�D��ًدE7#א�

9. �l�و:�ن��E�Yp��E�DدאIא�G��% .:�ن���!"�ً��)�G��%25אIدא�o#��E�Dم�א�6

)L`2א�Gאq256���4��l<ن� .10��E)�q2=gא�R�EX7)n%K+א��א��E�D�q2א�E7#دDن���:��ً�"!�.� �

%���R�Gא�+�n%Kא��E�D�q2<ن� .11�( .:�ن���!"�D��ًدE7#א�3��4Dא��oKم����!%��Lא�����

12. E7rD�l%25��0�2<ن��Kא��G�'�>و�E�D�q2א��n%K+א��א�E7#دD��ً�"!ن����:� 

13. E73%5א��E1Tא�l%25א��7)��:�ن���R�E�D�q2א��n%K+א��E7#دD��ً�"!ن����:� 
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��E|�(2و�K"|�د������4o#�E7|&�א�6%�|��GאIدא��E�%K�����"���������E|�Dد�E�gذ;<����hو8%د .14����|��Yدא>

���E�D�q2א��n%K+א�)��E73%5א��E1Tوא�E7rא��(���E�gد�l%25���K��)0.05(.����E|q72Kא��	
�!������c|��j|"2و�|

�E||=אDد��||���||:)B(و�؛ )2002، א]||�אNaranjo-Gil, 2009( و�؛)Olugbode, et..al, 2008( و؛ 

)Bani-Hani, et..al, 2007( �{K7)�Fאوא��E3p��n�K�ن�>�v)�Lhy!ط�و�+!D�E|�DدאIא�G��%�#o&�א�6

$!�7  �..وא�دא�Yא�)�$(oK6 ��7א��6$�وא��(
  

  א����0
	א����0
	א����0
	א����0
	����WWWW)3  ـ5(

  
  

���0�2Kو� ً��������I7'|���|��א�N��C%2א����Fא������d�
�Dא=|�Eو:|��;�|oKא��D�|����0�|2Kא�����F|א�

�:!E7وج�(���G�7C%2א����$0�1+G�#�7،���א��א�c3א�2/��7אIא1T%ل��7'�����و �

���� y2א��������7:��4Dو����c2������E)%i6א�E73%h%6وא�E3���)�G��%�א����q&�א��)������G�|7(���?&א�6!����

E7��16א. 

��א� ������%����L?�G|%ل��|��א�%C|%ل������������������ذ��!����zN��1���5<و�������jr�Eא��אد��G�)% א��

Eو�����L?ق��i)��'7�N. 

���� y2א������(���%(|�R�Eא�2%ز�|�cא]`|�אo#��������R&�א�6%���Gא7:��56���i6د�4א�����k����א���E��*2

v5��K6���5א���
���)8�Yp�د��[�dK+و��وع�א��b!��6. 

����yא�2 �������7:���������Yp(د�א���د���4������l�.gא�n%K+א��c��G�"��k�Y��#Ngل�אp.����d2)�د��وذ��

E�DدאIא�G��%��#o&�א�6�. 
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���� ��������7)����2�����j(��8א�Yא6��G�=אD�א�����E�DدאIא�G��%�y|)دא�Yא����E|(oK6و�o#�4Y�"�)�����|'23p&�א�6

��i3�RG��l�.>�. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



83 |  
 

@ @@ @@ @@ @
  

Éua‹¾a@òàöbÓÉua‹¾a@òàöbÓÉua‹¾a@òàöbÓÉua‹¾a@òàöbÓ@ @@ @@ @@ @

@ @@ @@ @@ @
�����א��א�J3א���'��א��א�J3א���'��א��א�J3א���'��א��א�J3א���'���W�W�W�Wو9ًو9ًو9ًو9ًأ �� �� �� �


ً��
�
ً��
�
ً��
�
ً��
��W�W�W�W�J3א��א�J3א��א�J3א��א�J3א��א�������א 3����א 3����א 3������א 3 �� �� �� �
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 א��א�J3א���'��א��א�J3א���'��א��א�J3א���'��א��א�J3א���'���W�W�W�Wو9ًو9ًو9ًو����9ً

 

  

���1م، .1 ،Bא������"�،)2002(�א]�א� 	� 
���א��� �א������� ���������� ������ ����א������ 	� 
���א��� �א������� ���������� ������ ����א������ 	� 
���א��� �א������� ���������� ������ ����א������ 	� 
���א��� �א������� ���������� ������ ���

��א��� ��א دא !��"#�$�%�
�א����א��(�')
�א 'د&� ��א دא !��"#�$�%�
�א����א��(�')
�א 'د&� ��א دא !��"#�$�%�
�א����א��(�')
�א 'د&� ��א دא !��"#�$�%�
،��E���8�،4D%�K��L?�L258���E��=Dא]���4،�"א��(�')
�א 'د&�

 .א�5%دאن

2. � �N(�א�7&، &7=� ،E7K5T2003(א(،�"
�א*دא') �א������� +,&� �א*دא')
���د- �א������� +,&� �א*دא')
���د- �א������� +,&� �א*دא')
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